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Azienda USL Toscana Nord-Ovest 
Zona Distretto AVC-VDE

Pontedera
U.F. CURE PALLIATIVE  VDE
Dipartimento Sanità Territoriale

Responsabile ad interim Dott.ssa ANGELA GIOIA

Dirigente Infermieristica Territoriale AVC-VDE Davide Traballoni
Sede UF Cure Palliative VDE
Edificio Presidio Distrettuale Zona Valdera - I piano (stanza 10)
Via Alexander Fleming 1,  Pontedera
Il presente foglio è stato formulato per migliorare l’informazione sui servizi ambulatoriali erogati dall’Azienda USL Toscana Nordovest nei Presidi territoriali. Per conoscere tutti i servizi offerti dall’Azienda consulti il sito: www.uslnordovest.toscana.it
Numeri  telefonici utili

	Responsabile ad interim U.F. Cure Palliative VDE    Dott.ssa  A. Gioia                                      050/959934
Medici di Cure Palliative                                              Dott.ssa  S. Caponi                                0587273450          
   Dott. G. Cardinali                                  0587273450                                         

Dott.ssa M. Picchi                                 0587273450                  
Psicologa Domiciliare  (Associazione Non più Sola)    Dr.ssa C. Nieri                                      050959934
UF Cure Palliative VDE  c/o  Distretto Pontedera I piano (stanza 10)                                      0587098627
Ambulatorio  di Cure Palliative c/o  CORD Osp. F. Lotti                                                         058727312
Hospice via Garibaldi 198, Pisa                                                                                                           050959934
Coordinatore Infermieristico UO Oncologia Medica Pontedera e Volterra –  Lucia Gherardini        0587 098778
Coordinatore Infermieristico Attività Distrettuali/Domiciliari – Pontedera - Isabella Gabbriellini    0587/098642

Coordinatore Infermieristico Attività Distrettuali/Domiciliari - Bientina – Isabella Gabbriellini      0587/273902 

Coordinatore Infermieristico Attività Distrettuali/Domiciliari - La Rosa – Stella Carboni                 0587/273853

                                                                     recapito telefonico cure palliative la Rosa                 3466848498

Coordinatore Infermieristico Attività Distrettuali/Domiciliari - Ponsacco – Cristina Berti                0587/273739



Attività ambulatoriale
Attività Ambulatoriale Cure Palliative

Edificio: CORD Osp. F. Lotti  

Via Roma 147, Pontedera  

I pano (percorso rosso)                                        

	Prestazione
	Sede
	Come si

prenota
	specialista
	Giorni e orari

	Visita di Cure Palliative
	Ambulatorio c/o CORD Osp. Lotti
	0587273412
	Medico palliativista
	martedì e giovedì h 8.30-14.00


Le prestazioni ambulatoriali vengono eseguite in regime di esenzione, se l’utente ne è titolare. Per maggiori informazioni consultare la pagina del sito della regione Toscana che si trova qui http://www.regione.toscana.it/cittadini/salute/ticket.
Obbligo di disdetta e malum Se l’utente non può presentarsi ad una qualsiasi visita specialistica o prestazione diagnostico-terapeutica, indipendentemente dal tempo di attesa previsto, deve comunicarlo almeno 48 ore prima della data prenotata.  In caso contrario l’utente, se non esente, è tenuto a pagare il ticket previsto per la prestazione richiesta.

Attività di consulenza

(ospedale, RSA, ospedale di comunità, Cure Intermedie, etc)

	Prestazione
	Sede
	Come si

prenota
	specialista
	Giorni e orari

	Visita di Cure Palliative
	Sede del Malato in VDE, Osp. Lotti
	0587273412
	Medico palliativista

	martedì e giovedì h 8.30-14.30


Attività  Domiciliare di Cure Palliative
Assistenza domiciliare a Pazienti Oncologici e non oncologici  in fase avanzata di malattia.

Il responsabile dell’attivazione del servizio di assistenza domiciliare di Cure Palliative è il Medico di Medicina Generale (Medico di Famiglia, MMG), che insieme all’ infermiere e al Medico Palliativista definisce il Piano Assistenziale Individuale (PAI)  

Le prestazioni vengono erogate gratuitamente e in maniera integrata a domicilio dell’utente da un equipe multidisciplinare medici specialisti, infermieri, psicologo, etc; ciò permette una adeguata e qualificata assistenza domiciliare nel pieno rispetto della privacy.

La segnalazione del paziente al servizio ADICP può essere effettuata anche telefonicamente dal:

medico di medicina generale

medico del reparto di degenza

familiare

infermiere

      associazione di volontariato

ACOT con dimissione programmata
L’attivazione della presa in carico del paziente è di competenza del MMG ( con il quale sarà stabilito il percorso terapeutico domiciliare). E’ indispensabile che il MMG contatti direttamente il servizio  per concordare la data del primo accesso a domicilio dell’utente.
Previo accordo con il MMG, entro 72 ore viene erogata la prestazione domiciliare.
In tale occasione, se possibile contestualmente, il MMG con il medico Palliativista e l’infermiere redigeranno la cartella clinica, stabiliranno il PAI e la frequenza delle prestazioni ed individueranno un referente familiare di riferimento indispensabile per alla gestione domiciliare di queste terapie (caregiver).
L’attività è garantita dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle ore 14.00

La reperibilità telefonica per i pazienti in carico è prevista dalle ore 8.00 alle 18.00 dal lunedì al sabato.
Informazioni sul  trasferimento presso Hospice
Di concerto con il MMG e il Medico Palliativista, potrà essere attivato il ricovero presso l’Hospice-Zona Pisana dell’Azienda USL Toscana Nordovest, una struttura residenziale della Rete di Cure Palliative ove vengono erogati interventi sanitari di Medicina Palliativa ad alta complessità assistenziale; vi soggiornano utenti con malattia oncologica e non, residenti nelle Zone Distretto AVC-VDE (Valdera) e Zona Distretto Pisana che necessitano di protezione e assistenza specialistica continuativa (vedi Carta dei Servizi UF Cure Palliative Pisa - Hospice ).
INFORMAZIONI DI TIPO GENERALE

Rispetto della Privacy 

Regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio n° 679 del 27 aprile 2016 e D.Lgs. 196/2003 (Testo Unico Privacy), come novellato dal D.Lgs. n° 101 del 2018 di adeguamento dell’ordinamento nazionale alla normativa comunitaria

In riferimento alla disciplina indicata in grassetto e riguardante la materia della protezione dei dati personali, si comunica che durante tutto il processo di erogazione delle prestazioni, sia di ricovero sia ambulatoriali, l’Azienda è impegnata a garantire un uso lecito, corretto e trasparente delle informazioni personali che La riguardano, attraverso l’adozione di misure organizzative e tecniche che possano rappresentare idonei sistemi di sicurezza e di protezione dei dati trattati. 

Consenso Informato

I cittadini utenti dei servizi e/o ricoverati hanno diritto ad essere informati dagli operatori sanitari, con un linguaggio comprensibile, sui  rischi collegati a particolari pratiche sanitarie e quindi sulla  possibilità di accettarle o meno in maniera consapevole (consenso informato).

L'Azienda Toscana Nordovest  garantisce la tutela dei diritti del cittadino.

Chi desidera presentare SUGGERIMENTI,RECLAMI, SEGNALAZIONI o ELOGI, può rivolgersi:

· All'Ufficio Relazioni con il Pubblico URP (sedi e orari a questo indirizzo http://www.uslnordovest.toscana.it/urp)
· Telefonare al numero unico aziendale 0585498005
· Oppure

Inviare una mail all’indirizzo urp.pisa@uslnordovest.toscana.it o all’indirizzo di posta certificata aziendale direzione.uslnordovest@postacert.toscana.it
Nel sito aziendale alla pagina dell’URP è possibile scaricare il modulo per presentare ringraziamenti segnalazioni reclami http://www.uslnordovest.toscana.it/ringraziamenti-segnalazioni-reclami  
