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CITTADINO 5.0?

Venerdi 6 Ottobre 2023
ore 9:00-17:30

Sala conferenze Bagni Pancaldi
Viale Italia, 56 - 57127 - Livorno (LI)
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La Pubblica amministrazione ha I'obiettivo di erogare on-line I'80% dei servizi pubblici essenziali entro il 2026.
\ La vera sfida é la progettazione di servizi realmente a misura di cittadino a cui si chiede un’evoluzione a livello 5.0.

Il processo di digitalizzazione della sanita pubblica non € un tema esclusivamente tecnologico: per creare servizi efficaci occorre una visione centrata
sulle aspettative, sulle capacita ed esperienze d’uso del cittadino, le cui risposte forniscono indicatori che consentono di misurare i risultati raggiunti nel
/ percorso di trasformazione al digitale. Efficacia ed efficienza: raggiungere |'obiettivo con un approccio human centric, garantendo al cittadino I'accesso a
servizi, informazioni e interazioni personalizzate... ma € realmente possibile pensare ad un cittadino 5.0?

ore 9.00

Saluti
delle autorita

ANTONIO MAZZEO

9.30-11.30

Dall’'ospedale al territorio:
tecnologie e organizzazione

SAVERIO STANZIALE

11.30-13.00

Tavola rotonda.
La transizione digitale:
tra etica e sostenibilita

MASSIMILIANO PAGANINI

Presidente Consiglio
Regionale Toscana

MARIA LETIZIA CASANI

Presidente commissione
di albo nazionale tecnici
laboratorio biomedico

FABIO BRACCIANTINI

Fondazione SAPIS -
Scienze Cognitive

FRANCESCA CRIVELLARO

14.15 - 14.45

Lectio magistralis.
La Transizione Digitale

ERNESTO BELISARIO

14.45 - 16.30

Tavola rotonda.
Cittadino 5.0?

16.30-17.30

Premiazioni

concorso aziendale
“Transizione al digitale”

LEONARDO FERRONI

Direttore Generale Azienda
USL Toscana Nord Ovest

Presidente ordine dei Fisioterapisti
Firenze, Prato, Pistoia,
Arezzo, Lucca, Massa-Carrara

FRANCESCO DELLA GATTA

Ricercatrice Universita
di Bologna - Antropologa

MASSIMO ANGELELLI

Presidente commissione nazionale
albo Terapisti Occupazionali

MARCO FUMAGALLI

Direttore Ufficio Nazionale
per la Pastorale della salute - CEl

ALESSANDRO BEUX

Head of Scouting & Performance.
Pisa Sporting Club

FRANCESCA LAGOMARSINI

Direttore Dipartimento ICT
e RTD di Estar

MODERATORI
ANDREA RICCARDO ALESSANDRO IALA GIACOMO
BELARDINELLI ORSINI CORSINI

Direttore Servizi
Informatici Regione Toscana

Componente comitato centrale
Federazione nazionale degli
Ordini tecnici sanitari radiologia
medica e professioni sanitarie
tecniche della riabilitazione

e della prevenzione Direzione
sanitaria citta della salute Torino

Responsabile Conservazione
a Norma Azienda USL
Toscana Nord Ovest

Iscrizioni riservate al personale dipendente tramite Ermione,
il portale della formazione dell’Azienda USL Toscana Nord Ovest

Avv. e Curatore La PA Digitale

Presidente A.D.O.C. Toscana -
Associazione per la Difesa
e I'Orientamento dei Consumatori

ROBERTO ASCIONE

Presidente di Frontiers Health
Conference

ANDREA VANDELLI

PhD Health Science Technology
and Management - Scuola
Superiore Sant’Anna

LUCA MORELLI

Presidente fondazione ARPA

LAURA GUERRINI

Direttore Servizi Sociali Azienda
USL Toscana Nord Ovest

Direttore Area Supporto ai Servizi
Sanitari ed al Cittadino
e Responsabile per la Transizione

al Digitale Azienda USL
Toscana Nord Ovest

Direttore Sanitario Azienda
USL Toscana Nord Ovest

Diretta streaming tramite il canale youtube
dell’Azienda USL Toscana Nord Ovest y
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Per maggiori informazioni consulta la pagina
dedicata all’evento sul sito web aziendale
www.uslhordovest.toscana.it

Agenzia per
I'lItalia Digitale

A

» Responsabile scientifico dell'evento: Alessandro lala - Azienda USL Toscana Nord Ovest
e Segreteria organizzativa: mailto:serena.deiaco@uslnordovest.toscana.it



