

AZIENDA USL  TOSCANA NORD-OVEST

Zona Valdera- Alta Val Di Cecina
FOGLIO ACCOGLIENZA
DIPARTIMENTO SALUTE MENTALE E DIPENDENZE

Area Salute mentale

UNITÀ FUNZIONALE SALUTE MENTALE INFANZIA E ADOLESCENZA(UF.SMIA)
Zona Valdera - Presidio di Fornacette – Via Madre Teresa di Calcutta N°7 

( La struttura è localizzata presso l’ edificio della Misericordia di Fornacette) 

Zona Alta Val Di Cecina  - Distretto di Volterra  Borgo San Lazzero, 8
  ( La struttura è  presso l’ edificio denominato Centro Sociale localizzato

 nel comprensorio del Presidio Ospedaliero di Volterra  - Borgo San Lazzaro )
Le strutture sono raggiungibili  con i mezzi pubblici: Pullman di Linea 
Presenza di parcheggio nei pressi delle strutture
Responsabile: 

Dott. Enrico Biagioni
Il presente foglio accoglienza è stato predisposto  per fornire l’informazione all’utenza sui servizi offerti nella struttura.

I contatti (numeri di telefono e e-mail) di riferimento sono i seguenti:
	Responsabile: Dott.re Enrico Biagioni

	tel.0587-273936

enrico.biagioni @uslnordovest.toscana.it


	ZONA VALDERA-  Via Madre Teresa di Calcutta N°7 


	Recapito telefonico
	Giorni di presenza 

	Responsabile UF.SMIA Dott. Enrico Biagioni, NPI
	0587/273936-273945
enrico.biagioni @uslnordovest.toscana.it
	Martedì, giovedì e venerdì (VDE)


	
	
	

	Neuropsichiatria Infantile 
	
	
	

	Dott.ssa Elisabetta Romolini, NPI.

	0587/273932
Elisabetta.romolini@uslnordovest.toscana.it
	dal Lunedì al Venerdì

	Dott.ssa Paola  Dini, NPI.

	0587/273935

paola.dini@uslnordovest.toscana.it
	dal Lunedì al Venerdì

	Dott.ssa Beatrice Felloni, NPI.

	0587/273933-273945

beatrice1.felloni@uslnordovest.toscana.it
	Il Mercoledì e il Giovedì (VDE)

	Dott.ssa Silvia Scarpa, NPI.

	0587/273933
sivia.scarpa@uslnordovest.toscana.it
	Assente il  Giovedì

	Dott.ssa Margherita Prosperi,NPI.

	0587/273934

margherita.prosperi@uslnordovest.toscana.it
	Tutti i giorni ad eccezione del mercoledì

	Psicologia
	
	
	

	Dott.ssa Paola Poli, psicologa.
	0587/273937

paola.poli@uslnordovest.toscana.it
	dal Lunedì al Venerdì



	Dott.ssa Azzurra Brandi, psicologa.

	0587/273931
azzurra.brandi@uslnordovest.toscana.it
	dal Lunedì al Venerdì


	Dott.ssa Francesca Turchi, psicologa.

	0587/273945
francesca.turchi@uslnordovest.toscana.it
	Tutti i giorni ad esclusione del Venerdì

	Dott.ssa Rosanna Cardia, psicologa.
	0587/273931

rosanna.cardia@uslnordovest.toscana.it
	Il Lunedì mattina e il  Martedì pomeriggio

	Riabilitazione Funzionale zona Valdera
	
	

	Coordinatore riabilitazione funzionale: Dott.ssa Arabella Mazzetti 
	0587/273944
arabella.mazzetti@uslnordovest.toscana.it
	dal Lunedì al Venerdì

	
	
	

	Logopediste
	
	
	

	Dott.ssa Elisa Conte, logopedista.

	0587/273941
elisa.conte@uslnordovest.toscana.it
	dal Lunedì al Venerdì

	Dott.ssa Monica Loffredo, logopedista.

	0587/273942
monica.loffredo@uslnordovest.toscana.it
	dal Lunedì al Venerdì

	Dott.ssa Cristiana Barbetta, logopedista.

	0587/273939
cristiana.barbetta@uslnordovest.toscana.it
	dal Lunedì al Venerdì

	Terapista della Neuropsicomotricità
	
	
	

	Dott.ssa Michela Poggianti, TNPEE.

	0587/273938
michela.poggianti@uslnordovest.toscana.it
	dal Lunedì al Venerdì



	Fisioterapista
	
	
	

	Dott.ssa Barbara Rocchi, fisioterapista.

	0587/273938
barbara.rocchi@uslnordovest.toscana.it
	dal Lunedì al Venerdì

	Educatrice
	
	
	

	Dott.ssa Antonella Orlandini, educatrice.
	0587/273940
antonella.orlandini@uslnordovest.toscana.it
	Lunedi pomeriggio, Mercoledì, Giovedi, Venerdi

	Infermiera OSS
	
	
	

	Laura Rovini
	0587/273945

laura.rovini@uslnordovest.toscana.it
	Dal Lunedì al Venerdì


	ZONA Alta Val Di Cecina -  Borgo S. Lazzero, n° 8 - Volterra


	Recapito telefonico
	Giorni di presenza 

	Responsabile UFSMIA Dott.Enrico Biagioni, NPI
	0588/91699
enrico.biagioni@uslnordovest.toscana.it
	Lunedì

	Neuropsichiatria Infantile 
	
	
	

	Dott.ssa Margherita Prosperi.

	0588/91716
margherita.prosperi@uslnordovest.toscana.it
	Mercoledì e 1 Venerdì al mese.

	Psicologia
	
	
	

	Dott.ssa Francesca Turchi. 
	0588/91722

francesca.turchi@uslnordovest.toscana.it
	Venerdì 


	Dott.ssa Sara Rossi.

	0588/91910
sara.rossi@uslnordovest.toscana.it
	Per 14 ore settimanali 
Il lunedì e il mercoledì

	Riabilitazione Funzionale zona AVC 
	
	

	Coordinatore riabilitazione funzionale: Dott.ssa Arabella Mazzetti.
	0587/273944
arabella.mazzetti@uslnordovest.toscana.it 
	dal Lunedì al Venerdì

	Logopedista
	
	
	

	Dott.ssa Serena  Fantozzi, logopedista.
	0588/91623
serena.fantozzi@uslnordovest.toscana.it
	dal Lunedì al Venerdì

	Fisioterapista
	
	
	

	Dott.ssa Debora Bernini fisioterapista.

	0588/91685
debora.bernini@uslnordovest.toscana.it
	dal Lunedì al Venerdì


Ogni operatore è identificabile attraverso il cartellino di riconoscimento.

L’Unità Funzionale Salute Mentale Infanzia Adolescenza Zona Valdera e Alta Val di Cecina è una Struttura multidisciplinare al cui interno operano professionisti appartenenti alle professionalità di Neuropsichiatria Infantile, Psicologia, Riabilitazione Funzionale con competenza relative alla prevenzione, diagnosi, cura,  presa in carico, riabilitazione, integrazione socio-sanitaria nei confronti di soggetti in età infantile ed adolescenziale, in relazione a :
· Sindromi e disturbi psichici

· Malattie neurologiche e psichiatriche

· Disturbi delle funzioni cognitive, linguistiche e motorie

· Disturbi dell’area psicologica e relazionale, familiare e sociale

· Situazioni di disagio psicosociale a rischio di psicopatologia

Il nostro servizio non si configura come un servizio di emergenza-urgenza, per cui nei casi di urgenza è opportuno contattare il 118 che ha un accesso privilegiato alla struttura di ricovero di riferimento per la salute mentale nell’infanzia-adolescenza (Stella Maris).  
L’accesso ordinario alla 1a visita Neuropsichiatrica e/o psicologica viene garantito  attraverso la prenotazione CUP con il pagamento del ticket dovuto. Per le visite successive l’appuntamento viene concordato con lo specialista tramite un calendario visite interno. 
L’utente è invitato a lasciare agli operatori referenti recapiti telefonici attivi, provvedendo a comunicare tempestivamente eventuali variazioni degli stessi, poiché Il nostro servizio effettuerà fino a un numero massimo di tre telefonate  per le comunicazioni.

Si prega di presentarsi agli appuntamenti successivi alla prima visita, conoscendo il nome dell’operatore che effettuerà la prestazione e l’orario concordato.
PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI  
	Prestazione
	Dove viene fatto
	Dove si prenota
	Specialista
	Giorni e orari

	Prima visita  di Neuropsichiatria Infantile/Psicologia
	Ambulatorio Presidio Fornacette, 

Via M. Teresa di Calcutta,7
Ambulatorio Distretto di Volterra 

B.go S.Lazzero,8
	CUP
	Neuropsichiatra/Psicologo
	secondo gli orari comunicati dal CUP

	Prima visita con richiesta prioritaria del MMG E PLS secondo criteri sotto specificati (1)
	Ambulatorio Presidio Fornacette, 

Via M. Teresa di Calcutta,7
Ambulatorio Distretto di Volterra

 B.go S.Lazzero,8
	Presso le strutture
	Psicologo/

Neuropsichiatra
	secondo gli orari disponibili e il grado di priorità

	Prestazioni di Neuropsichiatria Infantile o Psicologia successive (diagnostiche o terapeutiche)
	Ambulatorio Presidio Fornacette,

 Via M. Teresa di Calcutta,7
Ambulatorio Distretto di Volterra

 B.go S.Lazzero,8
	Presso lo specialista che ha effettuato la prima visita
	Specialisti di riferimento
	Secondo gli  orari concordati direttamente con lo specialista

	Prestazioni  di valutazione e riabilitazione logopedica
	Ambulatorio Presidio Fornacette

Via M. Teresa di Calcutta,7
	Attraverso un percorso interno.

La prima prestazione viene comunicata dal coordinatore della riabilitazione.
	Logopedisti
	Dal Lunedì al  Venerdì dalle

Ore 8.30 alle 18.

	
	Ambulatorio Distretto di Volterra

 B.go S.Lazzero,8

	
	
	Dal lunedì al venerdì dalle

ore 9 alle ore  14 e

Lunedì e Mercoledì dalle

ore 14 alle ore 18

	Prestazioni   di  valutazione e riabilitazione motoria
	 Ambulatorio Presidio Fornacette, 

Via M. Teresa di Calcutta,7

	Attraverso un percorso interno.

La prima prestazione viene comunicata dal coordinatore della riabilitazione.
	Fisioterapisti e Terapista della Neurospicomotricità
	Presidio di Fornacette da lunedì a venerdì dalle 8,30 alle 18.

	
	
	
	
	Presidio di Volterra

dal Lunedì al Venerdì

dalle ore 8 alle ore  14 e Lunedì e Mercoledì dalle

ore 14,30 alle ore 17,30.



	
	Ambulatorio Distretto di Volterra

 B.go S.Lazzero,8
 
	
	
	

	Prestazioni di valutazione e riabilitazione psicomotoria
	Ambulatorio Presidio Fornacette, 

Via M. Teresa di Calcutta,7

	Attraverso un percorso interno.

La prima prestazione viene comunicata dal coordinatore della riabilitazione.
	Terapista della Neurospicomotricità
	Presidio di Fornacette da lunedì a venerdì dalle 8,30 alle 18.

	Prestazioni di valutazione educativa
	Ambulatorio Presidio Fornacette, 

Via M. Teresa di Calcutta,7

	Attraverso un percorso interno.

La prima prestazione viene comunicata dal coordinatore della riabilitazione.
	Educatore
	Presidio di Fornacette da lunedì a venerdì dalle 8,30 alle 18.


ATTENZIONE – Il minore deve essere sempre accompagnato da un adulto il quale deve trattenersi presso la struttura per tutta la durata della prestazione.
(1) CRITERI PER GRADO DI PRIORITA’

I MMG e PLS possono richiedere visite prioritarie segnalando nella ricetta il grado di priorità in base alle seguenti indicazioni:

· Condizioni psicotiche di esordio

· Tentativi di suicidio e/o idee suicidarie

· Gravi disturbi depressivi

· Sintomi psicopatologici con compromissione importante delle normali attività del bambino/adolescente

· Esordio di  Importanti ritardi dello sviluppo neuropsichico

· Disturbi della comunicazione con compromissione delle competenze  relazionali

Non è appropriata la richiesta di visita prioritaria per sospetto disturbo di apprendimento (dislessia, disgrafia), ritardo di linguaggio e per richieste di certificazione da parte della scuola. Qualora la richiesta di priorità  sia inappropriata  l’utente viene contattato e fornite le corrette indicazioni . 

Vista la complessità del percorso assistenziale e la necessità di integrazione con le agenzie territoriali educative, di tempo libero ecc. e gli altri servizi territoriali, gli  utenti  fuori Zona, dopo la prima visita, saranno inviati alla Zona di appartenenza.

**Le prestazioni riabilitative ambulatoriali di specialistica semplice in base alla Delibera Regionale 595 del maggio 2005 sono prescrivibili solo facendo riferimento ad un elenco di patologie specificatamente predisposto che il medico e/o pediatra prescrittore utilizza indicando sulla ricetta o la patologia prevista nell’elenco o il n° pacchetto di cure corrispondente. La prenotazione avviene presso la sede. Si specifica che il percorso di specialistica logopedica semplice pat. 478.5 è prescrivibile soltanto per problematiche di tipo disfonico.
Le prestazioni riabilitative ex Art.26 sono erogabili dalla nostra struttura, in quanto accreditata da apposita Commissione Regionale, per la loro complessità vengono effettuate sulla base di un progetto multidisciplinare, attivato dopo la fase diagnostico-valutativa all’interno della struttura; tale progetto può prevedere interventi individualizzati e di gruppo e potranno essere somministrati sia in forma diretta sul paziente: ossia direttamente dal responsabile del programma riabilitativo che, in forma indiretta nei contesti di vita, come : a casa, a scuola, presso i Centri Diurni.

Nella modalità indiretta il rilascio delle indicazioni, delle modalità e dei tempi  di somministrazione come anche la  gestione del materiale riabilitativo specifico e  il monitoraggio della situazione,  è previsto che possa passare anche attraverso sistemi di comunicazione come il tele-consulto, le comunicazioni telefoniche e le video-chiamate con tutte le figure che sono coinvolte nel  progetto terapeutico-riabilitativo:

· personale sanitario e sociale aziendale o extra aziendale compresi quello degli Istituti di Cura e Riabilitazione Accreditati e Convenzionati con la nostra azienda;
· da operatori socio sanitari di strutture terapeutico riabilitative ed educative , intra o extraregionale che partecipano al percorso di cura, accreditati dal sistema sanitario regionale di competenza, inclusi terzi che facciano richiesta di accesso ai dati ed ai documenti e venga loro riconosciuto il diritto di accedere, configurandosene gli estremi Forze dell’ Ordine, Giudici, servizi sociali affidatari;
· con soggetti interni: medici, psicologi e terapisti della riabilitazione, assistenti sociali, OSS, amministrativi, Punto Unico di Accesso-PUA;
· con soggetti esterni, per finalità di cura od altro: Giudici dei Tribunali di ogni ordine e grado e loro rappresentanti delegati come ad es. periti tecnici d’ufficio, Forze dell’Ordine, assistenti sociali Professionisti dei Comuni affidatari, Istituzioni scolastiche, etc…,
come evidenziato nelle “Informazioni sulla Privacy all’interno dei servizi di Salute Mentale della Infanzia e della Adolescenza” da voi firmato durante la prima visita.
La data e l’orario di inizio del trattamento riabilitativo vengono comunicati telefonicamente dal coordinatore della riabilitazione e successivamente dagli operatori sanitari o dal personale dell’accettazione.

E’ discrezione dell’operatore decidere quando il/i genitore/i possono assistere alle sedute della fase diagnostico- valutativa e/o riabilitativa.

Lo scorrimento delle liste di attesa avviene  secondo i criteri di priorità  individuati nei percorsi  interni alla struttura: ordine cronologico di inserimento, finestra evolutiva e caratteristiche del quadro clinico.

L’utente e l’operatore si impegnano a rispettare l’orario e a comunicare eventuali variazioni;.

La non disponibilità da parte dell’utente ad accettare l’orario proposto comporta la perdita della priorità.

Le assenze non giustificate, ripetute fino a un massimo di tre sedute, determinano la sospensione degli appuntamenti con perdita di priorità sia nella fase diagnostico-valutativa, sia in tutti gli interventi terapeutici, riabilitativi, educativi successi al primo accesso. ( V. istruzione operativa interna)
L’utente che ha interrotto la frequenza al servizio per malattie infettive e/o diffusive viene riammesso alla struttura dopo presentazione di certificato medico che ne attesta la guarigione.

Le prestazioni ambulatoriali vengono eseguite in regime di pagamento del ticket o in esenzione, se l’utente ne è titolare.  

 Per maggiori informazioni consultare la pagina del sito della regione Toscana che si  trova qui http://www.regione.toscana.it/cittadini/salute/ticket 

Dove prenotare e pagare il ticket salvo indicazioni diverse.

 Le prestazioni si prenotano presso i punti CUP, contrassegnati da apposito logo, che si trovano:

· nei distretti socio-sanitari, 
· agli ospedali Santa Chiara e Cisanello, 
· in alcune farmacie pubbliche o private 
· presso alcune sedi della Misericordia e della Pubblica Assistenza. 
Si può prenotare  telefonicamente al numero 050 995995 o al numero 0588 91900 (dopo le h. 11.30).
Si precisa che le sedi del servizio sono sprovviste di sportelli e/o casse automatiche, quindi gli utenti 

 Possono effettuare il pagamento del ticket :

· nell’atrio dell’ospedale Lotti  di Pontedera, dove  è possibile prenotare e pagare il ticket. Gli sportelli sono aperti dal lunedì al venerdì dalle ore 8 alle ore 17.25 e il sabato dalle ore 8.00 alle ore 12.25.

· direttamente allo sportello CUP al momento della prenotazione

· on-line a questo indirizzo http://www.uslnordovest.toscana.it/servizi-online
· Attraverso l’ erogazione del pago PA da parte del CUP.
Obbligo di disdetta e malum di primo accesso.
Se l’utente non può presentarsi ad una qualsiasi visita specialistica o prestazione diagnostico-terapeutica, indipendentemente dal tempo di attesa previsto, deve comunicarlo al CUP almeno 48 ore prima della data prenotata.

In caso contrario l’utente, se non esente, è tenuto a pagare il ticket previsto per la prestazione richiesta.

Come disdire il primo accesso.
Per disdire la prestazione in modo da non incorrere nel malum si può 

1. rivolgersi ai punti CUP

2. telefonare allo 050 995995 

Seguire le indicazioni riportate in calce al foglio di prenotazione
INFORMAZIONI DI TIPO GENERALE

Rispetto della Privacy 

Regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio n° 679 del 27 aprile 2016 e D.Lgs. 196/2003 (Testo Unico Privacy), come novellato dal D.Lgs. n° 101 del 2018 di adeguamento dell’ordinamento nazionale alla normativa comunitaria

In riferimento alla disciplina indicata in grassetto e riguardante la materia della protezione dei dati personali, si comunica che durante tutto il processo di erogazione delle prestazioni, sia di ricovero sia ambulatoriali, l’Azienda è impegnata a garantire un uso lecito, corretto e trasparente delle informazioni personali che La riguardano, attraverso l’adozione di misure organizzative e tecniche che possano rappresentare idonei sistemi di sicurezza e di protezione dei dati trattati. 

Consenso Informato

I cittadini utenti dei servizi e/o ricoverati hanno diritto ad essere informati dagli operatori sanitari, con un linguaggio comprensibile, sui  rischi collegati a particolari pratiche sanitarie e quindi sulla  possibilità di accettarle o meno in maniera consapevole (consenso informato).

Si informa che l’Azienda in situazioni eccezionali per l’erogazione delle prestazioni potrà acquisire dati personali anche avvalendosi di strumenti ulteriori quali: tele-consulto, comunicazioni telefoniche, video-chiamate, senza  registrazione alcuna.
Nella struttura  è garantita la possibilità di usufruire al bisogno di un mediatore linguistico o culturale 

Tempi di attesa 

In base alle DGRT  n 143 del 27.02.2006 l’Azienda si impegna ad assicurare la  prima visita specialistica di cardiologia, ginecologia, oculistica, neurologia, dermatologia, ortopedica, urologica, chirurgica  e otorinolaringoiatria, entro il tempo massimo di 15 giorni  ed In base alla DGRT N 867 del 20.11.2006 , l’azienda si impegna a garantire l’ erogazione di alcune prestazioni specialistiche strumentali di Radiologia convenzionale ed Ecografia, entro un tempo massimo di 30 giorni, in almeno un punto di offerta ospedaliero o territoriale, pubblico o privato accreditato, in qualsiasi zona-distretto  in cui è suddiviso il territorio di competenza aziendale.
L’Azienda , nell’eventualità non renda disponibile tali prestazioni entro il tempo massimo previsto almeno in un punto di erogazione, riconosce all’utente residente e/o domiciliato nel territorio di competenza un risarcimento economico di 25.00 euro.

L'Azienda Toscana Nordovest  garantisce la tutela dei diritti del cittadino.

Chi desidera presentare SUGGERIMENTI,RECLAMI, SEGNALAZIONI o ELOGI, può rivolgersi:

· Zona Valdera e Alta Val di Cecina: all'Ufficio Relazioni con il Pubblico URP– Atrio Ospedale “Lotti”. Pontedera:  tel. 0587 – 273090 o al numero verde  800 221290 
(riceve su appuntamento)
· Zona Alta Val di Cecina
Presso Ospedale S. Maria Maddalena - edificio "Centro Sociale" (ubicato sopra al bar spaccio)
(riceve su appuntamento). A Volterra l'URP è integrato con Auxilium Vitae. 
Indirizzo e-mail: urp@riabilitazione-volterra.it 
Oppure

Inviare una mail all’indirizzo urp.pisa@uslnordovest.toscana.it o all’indirizzo di posta certificata aziendale direzione.uslnordovest@postacert.toscana.it
Nel sito aziendale alla pagina dell’URP è possibile scaricare il modulo per presentare ringraziamenti segnalazioni reclami http://www.uslnordovest.toscana.it/ringraziamenti-segnalazioni-reclami

  Aggiornato a 10/01/2024









