AZIENDA USL TOSCANA NORDOVEST

Zona Pisana

FOGLIO ACCOGLIENZA

SPDC Pisa

S.Chiara, Edificio 3 – 1° piano

Responsabile: Dott.ssa Barbara Capovani
barbara.capovani@uslnordovest.toscana.it

Infermiere coordinatore : Valentini Gianluca

gianluca.valentini@uslnordovest.toscana.it

Contatti 

Telefono: 
Infermeria: 050/959774

Infermiere Coordinatore: 050/959763

Email: spdcpisa@usl5.toscana.it

Fax : 050/959760

PRESENTAZIONE DEL SPDC
Il Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura (SPDC) fa parte dell’U.F. SMA-SPDC zona Pisana appartenente alla Azienda Toscana Uslnordovest. 

Il SPDC è  impegnato nella cura e nell’assistenza di persone con disturbo psichico attraverso ricoveri volontari, ricoveri in Trattamento Sanitario Obbligatorio (TSO), Osservazioni Brevi Intensive e attività di consulenza urgente attraverso l’accesso ai Pronto Soccorso dell’Azienda Ospedaliera Universitaria Pisana, dell’Ospedale “F.Lotti” di Pontedera e dell’Ospedale “S. Maria Maddalena” di Volterra.
SPDC Pisano è sede di formazione per OSS e Scienze Infermieristche e master primo livello in coordinamento professioni sanitarie 

LA STRUTTURA
L'Unità Operativa dispone attualmente di:

· 9 stanze a due posti letto, 7 bagni;
· 2 ampi corridoi adibiti a luoghi comuni, dove sono presenti 2 televori, poltrone e tavolini per la refezione;
· un ampio giardino a cui i pazienti possono accedere accompagnati dagli operatori del reparto che è il solo luogo  dove è  consentito fumare.
Al SPDC si accede tramite una porta che è sempre chiusa e che viene aperta dagli operatori.

ACCESSO AL SERVIZIO
Il Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura fornisce la prestazione di ricovero attraverso lo specialista che effettua servizio di consulenza urgente 24h/24h e che è chiamato dal medico di Pronto Soccorso. Il ricovero può essere proposto anche dal medico del CSM, Guardia Medica, Mmg, specialista privato, familiari, sempre attraverso il medico del CSM o di reparto. 

Non sono previste liste d’attesa né per il ricovero né per la consulenza, che sono effettuati nel più breve tempo possibile dal medico di guardia.

Al termine della consulenza viene rilasciato un referto specialistico contenuto nella cartella di PS. La non disponibilità di posti letto nel reparto farà attivare la richiesta in altri ospedali.

SPDC Pisano è di riferimento per i cittadini dei Centri di Salute Mentale della Zona Pisana, mentre le attività di consulenza per i Pronto Soccorsi sono erogate indipendentemente dalla provenienza geografica dei pazienti. 
 
L’ATTIVITA’ CLINICA ED ASSISTENZIALE
Accoglienza: L’accoglienza è affidata ai medici, agli infermieri e agli OSS.
Il servizio si impegna affinché il proprio personale renda visibile la propria identificabilità.

La restrizione della libertà del paziente è a volte necessaria per garantirne la sicurezza: è sempre limitata a brevi periodi e avviene nel rispetto della legge.
La Degenza: Il Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura è un reparto dell’Ospedale che opera sulle situazioni di emergenza e urgenza psichiatrica. Nel caso il paziente non abbia un medico sul territorio gliene verrà assegnato uno;  il servizio può fruire di mediatori linguistico-culturali. È prevista inoltre in reparto afferenza da parte del  servizio sociale e degli educatori.. ( ?) come lo volete mettere ?
Visita medica. La visita medica si svolge tutti i giorni dalle ore 9.30 alle 12.30. Ogni giorno gli operatori del reparto effettuano un briefing multidisciplinare. 

Dimissione: La dimissione avviene nell’ambito della continuità ospedale-territorio con un progetto di cura individuale e secondo le procedure della restituzione terapeutica. Nella lettera di Dimissione, oltre alle terapie farmacologiche e una sintesi del ricovero, saranno indicati gli accordi con il CSM e, ove ritenuto necessario, il paziente verrà dimesso con la definizione e la condivisione di un Piano Terapeutico Riabilitativo Individuale. 
Nella maggior parte dei casi la dimissione avviene con affidamento ad un familiare o care giver.

Orario dei pasti: Colazione 8.00; Pranzo 12.30; Cena 18.30. 
Visita familiari : A causa dell’emergenza Covid 19 non sono al momento ammesse le visite ai pazienti da parte dei familiari: le informazioni mediche vengono fornite telefonicamente dalle ore 12 alle 13 e dalle ore 18 alle ore 19 chiamando il numero 050959774
Chi desidera presentare SUGGERIMENTI,RECLAMI, SEGNALAZIONI o ELOGI, può rivolgersi:

· All'Ufficio Relazioni con il Pubblico URP (sedi e orari a questo indirizzo http://www.uslnordovest.toscana.it/urp) oppure :
Inviare una mail all’indirizzo urp.pisa@uslnordovest.toscana.it o all’indirizzo di posta certificata aziendale direzione.uslnordovest@postacert.toscana.it
Nel sito aziendale alla pagina dell’URP è possibile scaricare il modulo per presentare ringraziamenti segnalazioni reclami http://www.uslnordovest.toscana.it/ringraziamenti-segnalazioni-reclami
In caso di richiesta della Cartella clinica questa dovrà essere richiesta alla Direzione Sanitaria Ospedale Lotti.
 

ALCUNE REGOLE IMPORTANTI
· Rispettare le indicazioni fornite dal personale infermieristico e medico circa:
- il divieto di consumo extra di cibo e bevande (in speciale modo caffè e bevande zuccherine),
- il divieto di uso di oggetti per motivi di sicurezza, indicati dal personale al momento del ricovero.  

· I pazienti dovranno indossare pigiama (o tuta senza lacci) e ciabatte durante tutta la degenza. Non è consentito stare in reparto senza pigiama. Nel caso in cui qualcuno ne sia sprovvisto, saranno avvisati i familiari/affini per l’approvvigionamento.

· E’ severamente vietato fare foto e/o video in reparto, pena il ritiro dello smartphone. A chi non è in possesso di uno smartphone sarà data la possibilità di eseguire due chiamate al giorno (una la mattina ed una il pomeriggio), compatibilmente con le esigenze di servizio.

· E’ permesso fumare nell’apposito giardino, al quale si accede per il solo tempo necessario a fumare. E’ consentita una sigaretta ogni 2 ore nelle ore diurne a partire dalla fine del giro visite mediche. Si invita a fare uso degli appositi contenitori per versare la cenere e spengere i mozziconi.

· Gli effetti personali non consentiti verranno custoditi temporaneamente negli armadi per essere poi restituiti a parenti e/o affini.

· E’ opportuno che soldi e/o oggetti di valore vengano consegnati ai propri parenti e/o affini poiché il personale non può rispondere di eventuali furti; in alternativa, verranno custoditi in cassaforte e restituiti alla dimissione.

· Eventuali danni a beni di proprietà altrui o dell’azienda USL Toscana Nord Ovest verranno segnalati all’ufficio competente per il risarcimento.

· I telecomandi degli apparecchi TV sono custoditi dal personale, che provvederà a rispondere di volta in volta alle richieste degli utenti.

· E’ vietato introdursi nelle camere degli altri degenti: i momenti di socializzazione si tengono esclusivamente nelle aree comuni e sotto la supervisione degli operatori. E’ richiesto un comportamento consono al reparto e nel pieno rispetto di operatori e altri pazienti.

· Per ogni esigenza rivolgersi al personale (sia infermieristico che OSS) il quale, in relazione alle proprie competenze, fornirà le relative risposte.

· Ogni contestazione può essere riportata all’ Infermiere Coordinatore o al Responsabile di Servizo.
