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                                AZIENDA USL  TOSCANA NORDOVEST

Zona Valdera

FOGLIO ACCOGLIENZA

DIPARTIMENTO SALUTE MENTALE E DIPENDENZE

Area Salute mentale

UNITÀ FUNZIONALE SALUTE MENTALE ADULTI

 Via Roma 157 – 56025 Pontedera
Raggiungibile con i seguenti mezzi pubblici: autobus di linea e di città

Presenza di un parcheggio: pubblico, nei pressi della sede della struttura

Il presente foglio accoglienza è stato predisposto  per fornire l’informazione all’utenza sui servizi offerti nella struttura I contatti (numeri di telefono, fax,  e-mail) di riferimento sono i seguenti 

	Responsabile Dott. Fabrizio Lazzerini


	Tel. 0587/273341 

	Posizione Organizzativa Infermiere Doveri Paolo


	Tel. 0587/273341

	Ambulatorio Centro Salute Mentale
	Tel. 0587/273341



	
	FAX 0587/273310


L’Unità Funzionale è la struttura organizzativa che coordina gli interventi diagnostico-terapeutici specifici per il territorio di competenza in continuità con i percorsi assistenziali e con l’apporto integrato di diverse professionalità e servizi.

Nella U.F.S.M.A opera una équipe multiprofessionale composta da: Medici Psichiatri di cui 1 Responsabile, Dirigenti Psicologi,

Infermieri di cui 1 Coordinatore Infermieristico, 1 Assistente Sociale, Educatori Professionali (personale aziendale e  personale  appartenente a cooperative convenzionate). Ogni operatore è identificabile attraverso il cartellino di riconoscimento.

 Elenco delle Strutture nelle quali si articolano i percorsi assistenziali.

· Centro di Salute Mentale (CSM)

· Strutture semiresidenziali: Day Service (DS); 

· Centro Diurno (CD)

· Strutture Residenziali: Casa Famiglia (CF); Residenza Bandecchi; RSA SS.Annunziata; Gruppi Appartamento

· Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura (SPDC)
CENTRO DI SALUTE MENTALE
Sede: Pontedera, via Roma 157

Orario di apertura: da lunedì al sabato ore 8.00-20.00

Punto di accesso principale ove si svolge la maggior parte delle attività di valutazione, formulazione e coordinamento dei percorsi di cura

L’accesso alle prestazioni  può essere DIRETTO o su specifica richiesta del MMG coinvolto nel programma di cura.

L' Unità Funzionale assicura gli interventi previsti dallo specifico livello di assistenza:

· interventi ambulatoriali e/o domiciliari

· collegamento con l'attività ospedaliera di ricovero specialistico

· attività semiresidenziali e residenziali a carattere diagnostico-terapeutico-riabilitativo e socio-riabilitativo 

· interventi di collegamento e integrazione con MMG, reparti ospedalieri, Servizio Sociale e altro

Per le URGENZE, ossia nelle situazioni acute che richiedono una risposta immediata, rispondono:

il CSM dal lunedì al sabato con orario 8.00-20.00; dalle 20.00 alle 8.00 e nei giorni festivi la richiesta di intervento urgente viene raccolta dal servizio di Pronto Soccorso ospedaliero e/o dal 118, che fa riferimento al Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura presso il Presidio Ospedaliero S.Chiara di Pisa, attivo 24 ore/24 per 7 giorni la settimana, sia per consulenza telefonica sia tramite accompagnamento della persona presso gli ambulatori del SPDC.

Ricordiamo che il rilascio della certificazione verde avviene alle seguenti condizioni:
L'accesso alle prestazioni avviene su richiesta del MMG coinvolto nel programma di cura. In caso di urgenza l’accesso è diretto. 

PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI

L'accesso ordinario alla prima visita psichiatrica e/o psicologica viene garantito dall'impegnativa del MMG e dalla prenotazione CUP con il pagamento del ticket dovuto (da effettuare presso il Distretto Socio Sanitario di pertinenza e/o farmacie autorizzate, i CSM NON sono dotati di casse per la riscossione) .

L'attività ambulatoriale psichiatrica viene effettuata presso la sede del Centro di Salute Mentale (Pontedera, Via Roma, 157).

Specificare al momento della prenotazione la zona di residenza, in modo da individuare il CSM di competenza territoriale:

Nel caso di una presa in carico lo specialista curante sarà quello di pertinenza del territorio di residenza anagrafica.

Per le visite di controllo successive l'appuntamento viene concordato direttamente con lo specialista tramite un calendario visite interno, o richiesto telefonicamente al CSM allo 0597-273341  di pertinenza e richiede sempre il pagamento del ticket dovuto.

In assenza di esenzioni specifiche la prima visita psichiatrica e psicologica hanno un costo di euro 22.00; i controlli, con le stesse specifiche, hanno un costo di euro 15.00. E’ possibile concordare con lo specialista di riferimento una prescrizione cumulativa di Otto colloqui psichiatrici o  psicologici per un costo cumulativo di euro 38.00.

ATTIVITA’ AMBULATORIALE PSICHIATRICA

	Prestazione
	Dove viene fatto
	Dove si prenota
	Specialista
	Giorni e orari

	1a Visita Psichiatrica


	Centro di Salute Mentale (CSM)
	CUP
	Psichiatra


	Lunedì, Martedì,Giovedì e Venerdì negli orari previsti e  comunicati dagli operatori del CUP

	Visita Di Controllo

Prescrizione a carico del MMG o dello specialista psichiatra inviante
	Centro di Salute Mentale (CSM)
	CSM

(Agenda interna CSM)
	Psichiatra di riferimento territoriale
	Dal Lunedì al Venerdì

9.00 – 19.00

	Visita psichiatrica breve

o prioritaria con

richiesta del mmg


	Centro di Salute Mentale (CSM)
	Centro di Salute Mentale (CSM)
	Medico

di Guardia
	entro 10 giorni dalla data di accettazione della richiesta



	Visita psichiatrica Urgente


	Centro di Salute Mentale (CSM)
	Centro di Salute Mentale (CSM)
	Medico

di Guardia
	entro 72 ore dalla data di accettazione della richiesta


ATTIVITA’ AMBULATORIALE PSICOLOGICA
	Prestazione
	Dove viene fatto
	Dove si prenota
	Specialista
	Giorni e orari

	Prima visita psicologica


	Presso il Centro di Salute Mentale (CSM)
	CUP


	Fossi L.
Sordi C.


	Mercoledì e Giovedì negli orari previsti e  comunicati dagli operatori del CUP

	Visite di controllo

prescrizione a carico del MMG o dello specialista psichiatra inviante


	Presso il Centro di Salute Mentale (CSM)
	CSM

(Agenda interna CSM)
	Fossi L.
Sordi C.


	Giorno e orario indicati dallo specialista

	Visita Psicologica prioritaria

con richiesta del MMG
	Presso il Centro di Salute Mentale (CSM)
	Centro di Salute Mentale (CSM)
	Fossi/Sordi

Competenza territoriale
	entro 7 giorni dalla data della richiesta

	Colloqui psicologici

con impegnativa per singola

prestazione o pacchetto di

8 colloqui (ticket cumulativo)
	Presso il Centro di Salute Mentale (CSM)
	accordi diretti con

lo specialista
	Fossi/Sordi

Competenza territoriale
	Dal Lunedì al Venerdì

9,00 – 19,00

	Esami psicodiagnostici*

(anche con Test)


	Presso il Centro di Salute Mentale (CSM
	accordi diretti con

lo specialista
	Fossi/Sordi

Competenza territoriale
	Dal Lunedì al Venerdì

9,00 – 19,00

	Psicoterapie*

(individuali, di gruppo, familiari)
	Presso il Centro di Salute Mentale (CSM
	accordi diretti con

lo specialista
	Fossi/Sordi

Competenza territoriale
	Dal Lunedì al Venerdì

9,00 – 19,00


* prescrizione a carico del MMG o dello specialista psichiatra inviante

Le prestazioni ambulatoriali vengono eseguite in regime di pagamento del ticket o in esenzione, se l’utente ne è titolare. E’ possibile verificare la propria fascia di reddito anche al Totem Punto Sì che si trova nell’atrio dell’ospedale. Per maggiori informazioni consultare la pagina del sito della regione Toscana: http://www.regione.toscana.it/cittadini/salute/ticket 
Dove prenotare la PRIMA visita psichiatrica o psicologica e pagare il ticket salvo indicazioni diverse.

Le prestazioni si prenotano presso i punti CUP, contrassegnati da apposito logo, che si trovano:

nei distretti socio-sanitari, nell’atrio dell’Ospedale Felice Lotti di Pontedera, negli Ospedali Santa Chiara e Cisanello, in alcune farmacie  autorizzate e presso alcune sedi della Misericordia e della Pubblica Assistenza. 

Si può prenotare  telefonicamente al numero 050 995995 o al numero 0588 91900 (dopo le h. 11.30).

Il ticket può essere pagato agli sportelli Cup, aperti nell’atrio dell’Ospedale “F.Lotti” dal lunedì al venerdì dalle 8.45 alle 15.30,
I CSM NON sono dotati di casse per la riscossione.
Il ticket può anche essere pagato on line a questo indirizzo http://www.uslnordovest.toscana.it/servizi-online

Obbligo di disdetta e malum

Se l’utente non può presentarsi ad una qualsiasi visita specialistica o prestazione diagnostico-terapeutica, indipendentemente dal tempo di attesa previsto, deve comunicarlo al CUP almeno 48 ore prima della data prenotata.

In caso contrario l’utente, se non esente, è tenuto a pagare il ticket previsto per la prestazione richiesta.

Come disdire

Per disdire la prestazione in modo da non incorrere nel malum si può 

1. rivolgersi ai punti CUP

2. telefonare allo 050 995995 

3. utiizzare il form del CUP 2.0 

Seguire le indicazioni riportate in calce al foglio di prenotazione
PRESTAZIONI DI RICOVERO

PRESTAZIONI di RICOVERO

La UF.SMA effettua ricoveri ospedalieri  presso il Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura (SPDC), ubicato all’interno del Presidio Ospedaliero di S.Chiara, Pisa (padiglione 5). I ricoveri avvengono previa valutazione specialistica ambulatoriale o consulenza di Pronto Soccorso. 

Il SPDC è il luogo dove si svolge attività diagnostica, terapeutica e assistenziale in regime di ricovero per le situazioni acute per le quali non è possibile attuare alternative.

La UF.SMA opera in stretta collaborazione con il SPDC al fine di proseguire o iniziare il percorso di trattamento individuale

garantendo la continuità terapeutica sul territorio
La continuità ospedale-territorio si avvia con la condivisione della dimissione con programmazione della prima visita di controllo entro una settimana.

STRUTTURE SEMIRESIDENZIALI

Day Service situato all’interno del CSM è aperto dalle 8 alle 18 dal lunedì al sabato, per trattamenti farmacologici infusivi decisi dallo specialista curante dell’UFSMA in accordo con il paziente, qualora le condizioni non siano tali da richiedere il ricovero ospedaliero.

Centro Diurno “Luna Azzurra” (via Tosco-Romagnola, 69 - Pontedera) aperto dal lunedì al sabato, dalle ore 8.00 alle 20.00.

In esso vengono strutturati trattamenti riabilitativi di pazienti in carico alla UFSMA secondo un Progetto Terapeutico Riabilitativo Individualizzato concordato con il paziente dall’Equipe curante con verifiche periodiche.

STRUTTURE RESIDENZIALI

Garantiscono il percorso terapeutico-riabilitativo in ambito residenziale per i pazienti multiproblematici sulla base di secondo un Progetto Terapeutico Riabilitativo Individualizzato concordato con il paziente dall’Equipe curante con verifiche periodiche.

Strutture residenziali  Zona VDE

Casa Famiglia di Bientina a gestione diretta: 8 posti

Residenza Bandecchi Terrricciola: 7 posti

RSA SS Annunziata Capannoli: 12 posti

Gruppi appartamento 
Sono disponibili 4 posti in un appartamento femminile e 6 posti in un appartamento maschile
ATTIVITA’ LIBERO PROFESSIONALE A PAGAMENTO

Prenotazioni libero professionali a pagamento: Tel.:  0587/098830   ore 10.30-13.00 - 15.00-17.00

	Prestazione
	Dove viene fatto
	Dove si prenota
	Specialista
	Giorni e orari
	Tariffa



	Visita psichiatrica


	Centro Salute Mentale

via Roma 157, Pontedera


	CUP ALPI

0587-098830
	Lazzerini
	1° e 3° Martedì del mese + Giovedì 

15.00-18.00
	Euro 100.00

	1°Visita psichiatrica


	PO Lotti, Pontedera


	CUP ALPI

0587-098830
	Garbini
	1°, 2° e 4° (5°) Martedì
15.30-18.30
	Euro 120.00

	            Controlli
	PO Lotti, Pontedera


	
	
	
	Euro 100.00

	Visita psichiatrica


	Centro Salute Mentale

via Roma 157, Pontedera


	CUP ALPI

0587-098830
	Garofalo


	1° martedì del mese 

2°-3°-4° Martedì del mese

15.00-18.00
	Euro 125.00

 

	Controlli e Psicoterapie da concordare con lo specialista
	
	
	
	
	

	Visita psichiatrica
	Centro Salute Mentale

via Roma 157, Pontedera


	CUP ALPI

0587-098830
	Corretti
	Giovedì

14.30-17.30


	Euro 95.00



	Visita psichiatrica
	Centro Salute Mentale

via Roma 157, Pontedera


	CUP ALPI

0587-098830
	Damiani
	2° e 4° Venerdì del mese
14.30-17.30


	Euro 95.00




INFORMAZIONI DI TIPO GENERALE

Rispetto della Privacy

Regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio n° 679 del 27 aprile 2016 e D.Lgs. 196/2003 (Testo Unico Privacy), come novellato dal D.Lgs. n° 101 del 2018 di adeguamento dell'ordinamento nazionale alla normativa comunitaria.

In riferimento alla disciplina indicata in grassetto e riguardante la materia della protezione dei dati personali, si comunica che durante tutto il processo di erogazione delle prestazioni, sia di ricovero sia ambulatoriali, l'Azienda e impegnata a garantire un uso lecito, corretto e trasparente delle informazioni personali che La riguardano, attraverso l'adozione di misure organizzative e tecniche che possano rappresentare idonei sistemi di sicurezza e di protezione dei dati trattati.

Consenso informato

I cittadini utenti dei servizi e/o ricoverati hanno diritto ad essere informati dagli operatori sanitari, con un linguaggio comprensibile, sui rischi collegati a particolari pratiche sanitarie e quindi sulla possibilità di accettarle o meno in maniera consapevole (consenso informato).

È garantita la possibilità di usufruire al bisogno di un mediatore linguistico culturale.

Tempi di attesa

Con la DGRT  604/2019 è stato emanato Piano Regionale Liste Attesa 2019/2021. L'Azienda Toscana Nordovest, ne ha recepito le indicazioni  deliberando il proprio "Piano Aziendale Gestione Liste Attesa" (Det. DG 879/19 i cui punti principali sono:

- definizione dell'ambito di garanzia per l'erogazione di ciascuna delle prestazioni oggetto di monitoraggio (zona. macroarea o ex asl, area vasta)

- definizione del tempo attesa  massimo, per ciascuna classe di priorità, entro cui assicurare la prestazione: per lo più 10 gg e 15 gg per le Brevi e le Differite (prime visite con ambito di garanzia zonale), 10 gg e 60 gg per le B e le D della diagnostica x immagini 

L'Azienda Toscana Nordovest  garantisce la tutela dei diritti del cittadino.

Chi desidera presentare SUGGERIMENTI,RECLAMI, SEGNALAZIONI o ELOGI, può rivolgersi:

· All'Ufficio Relazioni con il Pubblico URP– Atrio Ospedale “Lotti”  tel. 0587 – 273090 

Oppure

Inviare una mail all’indirizzo urp.pisa@uslnordovest.toscana.it o all’indirizzo di posta certificata aziendale direzione.uslnordovest@postacert.toscana.it
Nel sito aziendale, nella sezione modulistica URP, è possibile compilare direttamente il testo della segnalazione/reclamo/elogio sul modulo dedicato   https://www.uslnordovest.toscana.it/modulistica/urp-moduli/3778-reclami-e-segnalazioni

EDUCAZIONE A CORRETTI STILI DI VITA
La nostra Unita Funzionale incentiva le persone ed offre loro opportunità per migliorare la propria salute, riducendo i-  fattori di rischio  generali  e  in  particolare quelli maggiormente implicati nella genesi delle malattie croniche. Tutti gli operatori sono a disposizione per suggerimenti, offrendo delucidazioni sull'importanza di smettere di fumare e promuovendo l'attività fisica e un'alimentazione sana.




Al C.S.M. di     PONTEDERA          a seguito dell’Emergenza COVID-19 le modalità di accesso sono le seguenti:


Al paziente che afferisce alla struttura è richiesto di suonare il campanello posto all’entrata.


Si accede al servizio previo appuntamento ad eccezione delle urgenze o di chi chiede informazioni.


Verrà in seguito, nel minor tempo possibile, accolto dall’operatore del check-point, il quale si accerta del corretto uso della mascherina (eventualmente ne viene fornita da noi), procederà alla disinfezione delle mani con il gel idroalcolico, alla rilevazione della temperatura corporea e alla somministrazione del questionario di ingresso. 


Una volta accertata l’assenza di fattori di rischio, il paziente attenderà in sala d’attesa all’interno della struttura, rispettando il distanziamento, l’erogazione della prestazione da lui richiesta. 


Laddove risulterà presente un solo fattore di rischio, il paziente verrà invitato a ritornare al proprio domicilio.


per poter accedere all’interno del CSM gli accompagnatori dovranno necessariamente mostrare la certificazione verde (Green Pass) per il Covid-19.


Il personale addetto al check-point posizionato all’ingresso della strutture sarà quindi tenuto a verificare che ciascun accompagnatore sia in possesso della Certificazione verde Covid‐19, ad integrazione dei controlli già in essere come quello della temperatura, dell'igiene delle mani e del motivo dell'accesso


Si tratta di una misura che applica le disposizioni nazionali in tema di limitazione della diffusione del contagio da coronavirus a tutela della salute collettiva e in particolare dei malati e dei luoghi sensibili come le strutture sanitarie


��- dopo la somministrazione della prima dose di vaccino (validità dal 15° giorno e per 9 mesi dal completamento del ciclo vaccinale)�- dopo la guarigione dall'infezione da Covid19 (validità 6 mesi)�- dopo l’effettuazione di un test molecolare o antigenico rapido con risultato negativo (validità 48 ore)






































