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      AZIENDA USL TOSCANA NORDOVEST
ZONA VDE
FOGLIO ACCOGLIENZA
DIPARTIMENTO DI RIABILITAZIONE AREA SUD
U.O.C. Recupero e Rieducazione Funzionale - VDE
Via Genova 37 Fornacette
Raggiungibile in auto con possibilità di parcheggio nei pressi della Struttura oppure con i mezzi pubblici.

Il presente “foglio di accoglienza” è stato formulato per fornire all’utenza l’informazione sui servizi ambulatoriali erogati dal DIPARTIMENTO DI RIABILITAZIONE U.O.C. Recupero e Rieducazione Funzionale, unica struttura aziendale presente nei due ambiti zonali con presidi ambulatoriali accreditati. Ogni operatore assegnato alla struttura è munito di uno specifico cartellino di riconoscimento.
I contatti (numeri di telefono, mail) di riferimento sono i seguenti 
	Direttore di Dipartimento Area Sud 
Dott.ssa Cristina Laddaga; email: cristina.laddaga@uslnordovest.toscana.it; tel: 0587273831
Direttore FF UOC RRF


Dott.ssa Elisabetta Geri; email: elisabetta.geri@uslnordovest.toscana.it;   tel: 050 959814
Coordinatore Professioni Sanitarie della Riabilitazione
Concetta Alaimo; email: concetta.alaimo@uslnordovest.toscana.it; tel: 0587/273834
Accettazione
Cinzia Rossi; tel.0587/273831
Medici fisiatri:
Geri Elisabetta, Laddaga Cristina,  Lanzisera Rosaria, Mazzinghi Gloria, Baroni Alessandro, Briscese Lucia, Dionisio Viviana , Crecchi Alessandra, Indino Angelo.
Fisioterapisti:
Cavallini Lucia, Ficili Elena, Fiumicelli Serena, Gallinari Domitilla, Luchini Sara, Lupi Patrizia, Meucci Chiara, Mura Denis, Olivieri Samuele, Pasqualetti Simona, Scermino Annapia, Tani Fabiola, Tonola Stefania, Tozzini Tania, Tramontano Francesca.
Logopediste: 

Bonvini Stefania, Giani Stefania, Giuliano Elisa
OSS:
Federica Fiorentini


ATTIVITA’ AMMINISTRATIVA
Modalità di accesso:  I cittadini possono accedere allo sportello amministrativo senza appuntamento nei giorni e negli orari sotto indicati  
	ATTIVITA’
	GIORNI E ORARI

	Prenotazione viste fisiatriche ambulatoriali per dimissioni ospedaliere, oncologiche.

Adempimenti amministrativi per percorsi 3
	Dal lunedì al venerdì dalle ore 8:30  alle 13:00

	Prenotazione percorsi 2 DGR 595/2005,
	Dal lunedì al venerdì dalle ore 11 alle 13:00


ATTIVITA’ MEDICA
	ATTIVITA’
	DOVE SI SVOLGE
	NOME OPERATORI COINVOLTI
	GIORNI E ORARI
	Dove si prenota
	Dove si paga il TIcket

	Visite Fisiatriche Ambulatoriali
per presa in carico riabilitativa,e per prescrizione ausili e autorizzazioni piani di trattamento ex art.26
	Via Genova,37
	Baroni Alessandro
Briscese Lucia
Crecchi Alessandra
Dionisio Viviana
Geri Elisabetta
Lanzisera Rosaria
Mazzinghi Gloria
Indino Angelo

	Lunedi e Giovedì  12-15.30
	CUP
	CUP aziendale / CUP interno alla struttura

	Visite Fisiatriche Domiciliari               per presa in carico riabilitativa gravissime disabilità
	Domicilio
	Baroni Alessandro
Briscese Lucia
Crecchi Alessandra 
Dionisio Viviana
Geri Elisabetta
Lanzisera Rosaria
Mazzinghi Gloria
	CUP interno alla struttura
	        CUP
	

	Consulenze Fisiatriche
Presso reparti di degenza dell’ospedale   F.Lotti di Pontedera

	Nei reparti di
degenza
	Baroni Alessadro
Briscese Lucia 
Crecchi Alessandra
Dionisio Viviana
Geri Elisabetta
Lanzisera Rosaria
Mazzinghi Gloria
	Martedì e Venerdi
	
	

	Ambulatorio Fisiatrico linfologico
	Via Genova37
Fornacette
0587273834
	Dionisio Viviana
Geri Elisabetta
Lanzisera Rosaria

	Giovedì 9-13.00
	CUP interno alla struttura
	Cup aziendale /Cup interno alla struttura 

	Ambulatorio Amputati
per presa in carico riabilitativa e per prescrizione protesi
	Via Genova 37
Fornacette
0587/273834
	Baroni Alessandro
Mazzinghi Gloria
Briscese Lucia
	Venerdì 9-11.00
	Cup
interno alla struttura 
	CUP aziendale / CUP interno alla struttura 

	Ambulatorio laboratorio ausili tecnologici Toscana Nordovest
Individuazione e prescrizione ausili ad alta tecnologia
	Via Genova 37
Fornacette
0587/273834
	Dionisio Viviana
Mazzinghi Gloria
Baroni Alessandro
Crecchi Alessandra 
Indino Angelo
	Martedì 9-13.00
Mercoledì 9-13.00
	Cup interno alla struttura
	CUP aziendale / CUP interno alla struttura


ATTIVITA’ RIABILITATIVA
	ATTIVITA’
	DOVE SI SVOLGE
	NOME OPERATORI COINVOLTI
	GIORNI E ORARI
	Dove si prenota
	Dove si paga il TIcket

	Trattamenti Perc. 2 DGR 595/2005
Riabilitazione per patologie semplici di tipo ortopedico e neurologico

	Centri convenzionati
	
	dal Lunedì al Venerdì
	CUP interno alla struttura
	CUP
Aziendale/ Struttura erogante 


	Trattamenti Perc. 2 DGR 595/2005
[disfonia]
	Via Genova, 37
	
	Dal Lunedi al Venerdi
	CUP
Interno alla struttura

	CUP aziendale / CUP interno alla struttura

	Progetto riabilitativo individuale per patologie del Perc. 3
(Ex art.26 L 833/78)
 
	Via Genova,37

	Cavallini Lucia,Ficili Elena,Fiumicelli Serena, Gallinari Domitilla,Luchini Sara, Lupi Patrizia,Meucci Chiara,Mura Denis, Olivieri Samuele,Pasqualetti Simona,Scermino Annapia,Tani Fabiola,Tonola Stefania, Zozzini Tania,Tramontano Francesca
	dal Lunedì al Venerdì

	Previa visita fisiatrica e accesso secondo lista
di attesa
	CUP aziendale / CUP interno alla struttura

	Progetto riabilitativo individuale            per patologie del Perc. 3
( Ex art.26 L 833/78)
Riabilitazione oncologica  e linfodrenaggio per patologie oncologiche e linfedemi primari
	Via Genova,37
	Tani Fabiola
Tonola Stefania
	Dal Lunedi al venerdi
	Previa visita fisiatrica e accesso secondo lista di attesa
	CUP aziendale / CUP interno alla struttura

	Progetto riabilitativo individuale            per patologie del Perc. 3
( Ex art.26 L 833/78)
ausili tecnologici, software, presidi per la domotica)
	Fornacette
via Genova 37
0587/273839
	Dionisio Viviana
Mazzinghi Gloria
Indino Angelo
Baroni Alessandro
Crecchi Alessandra
Bacci Claudia
Dinuzzi Gianmarco
Giani Stefania
Gronchi alessandra
Torcia Francesco
	
	Previa visita fisiatrica e accesso secondo lista di attesa
	CUP aziendale / CUP interno alla struttura


N.B. Per i pazienti affetti da patologie croniche con sindromi dolorose da ipomobilità la Regione Toscana ha individuato un percorso di tipo non sanitario denominato “Attività Fisica Adattata” al quale i pazienti possono afferire  su indicazione del MMG o dello specialista  per i pazienti affetti da patologie croniche con sindromi dolorose da ipomobilità  e un percorso di “Attività Fisica Adattata specifica” per favorire il mantenimento delle capacità motorie in pazienti con particolari patologie (esiti di mastectomia, ictus, Parkinson, Sclerosi multipla etc) una volta concluso il trattamento riabilitativo. 
PERCORSO 2 - prestazioni ambulatoriali di specialistica semplice 
In base alla Delibera Regionale 595 del maggio 2005 sono prescrivibili solo facendo riferimento ad un elenco di patologie specificatamente predisposto che il medico prescrittore utilizza indicando sulla ricetta o la patologia prevista nell’elenco o il n° pacchetto di cure corrispondente. La prenotazione avviene presso la struttura  del DIPARTIMENTO di RIABILITAZIONE.  Un canale d’urgenza è riservato alle patologie presenti nel suddetto elenco che necessitano di una presa in carico tempestiva (fratture,lussazioni, distorsioni, esiti recenti di intervento di spalla). 
PERCORSO 3 - prestazioni ambulatoriali ex art 26 
Sono erogabili dalla nostra struttura, che è specificatamente accreditata (verifica commissione regionale del 2012) per la presa in carico individuale dei pazienti con patologie complesse(elenco patologie percorso 3 del DGRT 595/2005) che necessitano di una presa in carico da parte di un’equipe riabilitativa e di un “Progetto Riabilitativo Individuale” .
Il Progetto Riabilitativo individuale viene redatto in seguito ad una visita fisiatrica ambulatoriale (che può essere richiesta sia dal medico curante sia da altro medico specialista) o in seguito ad una consulenza fisiatrica effettuata dagli stessi medici della struttura presso i Presidi Ospedalieri di Pontedera e Volterra, per le patologie per le quali sono in essere percorsi di continuità Ospedale-Territorio (esiti di ictus, di protesi anca, di protesi ginocchio). 
La stesura del Progetto Riabilitativo Individuale consente l’inserimento in “Lista d’attesa”.  Di norma lo scorrimento della lista  avviene in ordine di priorità. Rappresentano criteri di priorità le dimissioni ospedaliere e l’evento acuto conseguente ad interventi chirurgici.                                                
L’utente e l’operatore si impegnano reciprocamente a:    rispettare l’orario e a comunicare eventuali variazioni.  
La data e l’ora d’inizio del trattamento vengono concordate telefonicamente in tempo utile dal coordinatore delle Professioni Sanitarie della Riabilitazione.  
I contatti telefonici con l’utente vengono registrati con indicazione di ora e data; in caso di non reperibilità dell’utente verificata in giorni ed orari diversi per tre volte, il paziente viene dichiarato non raggiungibile e pertanto tolto dalla lista d’attesa. 
La non disponibilità da parte dell’utente ad accettare gli orari proposti determina la cancellazione dalla lista di attesa. 
Le assenze non saranno recuperate e, se più di 2 consecutive e senza giustificazione, potranno determinare la sospensione del trattamento.
Le prestazioni ambulatoriali vengono eseguite a seguito di pagamento del ticket o in esenzione, se l’utente ne è titolare.
Il Pagamento del Ticket si può effettuare o al momento dell’inserimento in lista di attesa oppure al momento dell’inizio del       trattamento.

Informazione sui tempi di attesa
Gli utenti che abbiano interesse a conoscere i tempi di attesa, possono rivolgersi al Coordinatore delle Professioni Sanitarie della Riabilitazione ore 8.30 - 12.30 al n 0587 273834.
Dove prenotare e pagare il ticket salvo indicazioni diverse e chiaramente espresse nella tabella sopra riportata, le prestazioni si prenotano presso il CUP interno alla struttura o presso punti CUP, contrassegnati da apposito logo, che si trovano nei distretti socio-sanitari, agli ospedali Santa Chiara e Cisanello,  in alcune farmacie pubbliche o private e presso alcune sedi della Misericordia e della Pubblica Assistenza.
Si può prenotare  telefonicamente al numero 050 995995 (non si può prenotare on line, giusto? 
Il ticket può anche essere pagato on line a questo indirizzo http://www.uslnordovest.toscana.it/servizi-online
Obbligo di disdetta e malum
Se l’utente non può presentarsi ad una qualsiasi visita specialistica o prestazione diagnostico-terapeutica, indipendentemente dal tempo di attesa previsto, deve comunicarlo al CUP almeno 48 ore prima della data prenotata.
In caso contrario l’utente, se non esente, è tenuto a pagare il ticket previsto per la prestazione richiesta.
Come disdire
Per disdire la prestazione in modo da non incorrere nel malum si può 
1. rivolgersi ai punti CUP
2. telefonare allo 050 995995 
Seguire le indicazioni riportate in calce al foglio di prenotazione
INFORMAZIONI DI TIPO GENERALE
Rispetto della Privacy 
Regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio n° 679 del 27 aprile 2016 e D.Lgs. 196/2003 (Testo Unico Privacy), come novellato dal D.Lgs. n° 101 del 2018 di adeguamento dell’ordinamento nazionale alla normativa comunitaria
In riferimento alla disciplina indicata in grassetto e riguardante la materia della protezione dei dati personali, si comunica che durante tutto il processo di erogazione delle prestazioni, sia di ricovero sia ambulatoriali, l’Azienda è impegnata a garantire un uso lecito, corretto e trasparente delle informazioni personali che La riguardano, attraverso l’adozione di misure organizzative e tecniche che possano rappresentare idonei sistemi di sicurezza e di protezione dei dati trattati. 
Consenso Informato

I cittadini utenti dei servizi e/o ricoverati hanno diritto ad essere informati dagli operatori sanitari, con un linguaggio comprensibile, sui  rischi collegati a particolari pratiche sanitarie e quindi sulla  possibilità di accettarle o meno in maniera consapevole (consenso informato).

Tempi di attesa 

Con la DGRT  604/2019 è stato emanato Piano Regionale Liste Attesa 2019/2021. L'Azienda Toscana Nordovest, ne ha recepito le indicazioni  deliberando il proprio "Piano Aziendale Gestione Liste Attesa" (Det. DG 879/19 i cui punti principali sono:
- definizione dell'ambito di garanzia per l'erogazione di ciascuna delle prestazioni oggetto di monitoraggio (zona. macroarea o ex asl, area vasta)
· definizione del tempo attesa  massimo, per ciascuna classe di priorità, entro cui assicurare la prestazione: per lo più 10 gg e 15 gg per le Brevi e le Differite (prime visite con ambito di garanzia zonale), 10 gg e 60 gg per le B e le D della diagnostica x immagini
Chi desidera presentare SUGGERIMENTI,RECLAMI, SEGNALAZIONI o ELOGI, può rivolgersi:
- All'Ufficio Relazioni con il Pubblico URP (sedi e orari a questo indirizzo http://www.uslnordovest.toscana.it/urp)

- Telefonare al Numero Unico aziendale 0585 498005

- Oppure
Inviare una mail all’indirizzo urp.pisa@uslnordovest.toscana.it o all’indirizzo di posta certificata aziendale direzione.uslnordovest@postacert.toscana.it
Nel sito aziendale alla pagina dell’URP è possibile scaricare il modulo per presentare ringraziamenti segnalazioni reclami http://www.uslnordovest.toscana.it/ringraziamenti-segnalazioni-reclami  
                 Settembre  2023








