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	FOGLIO ACCOGLIENZA

PRESIDIO OSPEDALIERO DI PONTEDERA

U.O.C ANESTESIA E RIANIMAZIONE




Aggiornato a febbraio 2018
Il presente foglio accoglienza è stato predisposto per fornire informazioni all’utenza sui servizi offerti nella nostra Unità Operativa i numeri telefonici di riferimento del nostro reparto sono i seguenti:


ATTIVITA’
Presso la nostra U.O. di Rianimazione e Terapia Sub-intensiva-Rianimazione vengono effettuati ricoveri in regime di urgenza

Il reparto di Rianimazione e Sub-intensiva  rimane aperto per le visite ai parenti per 12h con le seguenti modalità:

· non è consentito visitare parenti/amici ricoverati nella fascia oraria che va dalle h 24.00 alle h 12.00 
·  è consentito nella fascia oraria dalle h 13.00 alle  h 14.00 ed il pomeriggio dalle h 17.00 alle h 20.00
Maggiori dettagli e le modalità per le visite sono messe a disposizione nella bacheca localizzata all’ingresso del reparto.
Ogni visitatore deve avere un abbigliamento e un comportamento adeguati al luogo di cura .

L’attività anestesiologica viene effettuata dal lunedì al venerdì , dalle ore 8 alle ore 18 nel blocco operatorio secondo la turnazione delle diverse unità chirurgiche.

Le visite anestesiologiche pre-operatorie vengono effettuate presso l’ambulatorio per la Pre-ospedalizzazione tutti i giorni feriali dalla 8 alle 14,mentre i pazienti ricoverati vengono visitati  presso le varie UU.OO. 

E’ attivo un servizio di guardia per la gestione delle emergenze anestesiologiche e rianimatorie ogni giorno h.24.

Le informazioni mediche vengono fornite tutti i giorni dalle h 13.00 alle ore 14.00  dal tutor Medico all’interno dell’unità operativa stessa presso la stanza n°8.
Il Direttore dell’Unità Operativa, di norma,  riceve dalle h.13.00 alle h.14.00 il Martedì ed il Giovedì presso il proprio studio. 

                                             PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI

La nostra attività ambulatoriale si svolge:

· nella sala medica di Rianimazione posta al primo piano del Presidio Ospedaliero all'interno  del reparto
· nell'ambulatorio di Pre-ospedalizzazione situato al terzo piano del presidio (scala Chirurgia, seguire linea rossa).
· nell’ambulatorio di Terapia Antalgica situato al terzo piano del presidio (scala Chirurgia, seguire linea rossa).


	Prestazione
	Dove viene fatto
	Dove si prenota
	Specialista
	Giorni e Orari
	Ticket se dovuto

	Visita

 terapia antalgica
	Ambulatorio   terapia antalgica
	CUP
	Medico di turno
	Lunedì,Martedì, Giovedì e Venerdì 15/18
	13,69 €

	Infiltrazione

 peridurale
	Ambulatorio   terapia antalgica

	CUP
	Medico di turno
	Martedì, Giovedì e Venerdì 15/18
	206,50 €

	Infiltrazione 

articolare
	Ambulatorio   terapia antalgica

	CUP
	Medico di turno
	Martedì, Giovedì e Venerdì 15/18
	27,89 €

	Infiltrazione nervo

periferico
	Ambulatorio   terapia antalgica

	CUP
	Medico di turno
	Martedì, Giovedì e Venerdì 15/18
	51,65 €

	Agopuntura
	Ambulatorio   terapia antalgica

	CUP
	Medico di turno
	Martedì  15/18
	8,58 €

	Emogas-analisi
	Sala Medica 

Rianimazione
	CUP

Distretto
	Medico di turno
	Dal lunedì al Venerdì

Dalle 10 alle 12
	13,69 €

	Posizionamento

Catetere venoso Centrale
	Sala Medica 

Rianimazione
	CUP

Distretto
	Medico di turno
	Tutti i giorni previa consultazione telefonica
	258 €

	Visite preoperatorie
	Ambulatorio 

Pre-ospedalizzazione
	Chiamata diretta da parte del personale su indicazione delle UUOO chirurgiche

	Medico di turno
	Tutti i giorni feriali dalle 8 alle 14
	No ticket


ATTIVITA' LIBERO PROFESSIONALE A PAGAMENTO
Nessun medico della nostra Unità Operativa svolge attività libero professionale a pagamento.

D.Lgs. 196/2003 (Testo Unico Privacy)

Durante tutto il processo di erogazione delle prestazioni, sia di ricovero, che ambulatoriali, si garantisce il corretto uso delle informazioni dalla S.V. fornite o comunque acquisite secondo quanto previsto dal D. Lgs. n. 196/2003 (Testo Unico Privacy). 

Consenso Informato

L’utente ha diritto ad essere informato dagli operatori sanitari, con un linguaggio a lui comprensibile, circa i rischi collegati a particolari pratiche sanitarie e quindi circa la possibilità di accettarle o meno in maniera consapevole (consenso informato).

L’utente che deve prenotare una prima visita specialistica di cardiologia, ginecologia, oculistica, neurologia, dermatologia, ortopedia e otorinolaringoiatria, ha diritto ad un risarcimento di 25 Euro se l’Azienda non è in grado di offrire tale prestazione, in una delle sue strutture ospedaliere o territoriali, o presso l’azienda ospedaliero-universitaria pisana, oppure in una struttura privata in contratto con l’azienda stessa, entro 15 giorni.

L’utente ha diritto inoltre alla corresponsione di un “bonum” di 25 Euro, nel caso in cui:

a) non venga effettuata una prestazione (specialistica e/o diagnostica) regolarmente prenotata, senza che l’utente stesso sia stato avvertito (fatti salvi i casi di sciopero del personale). In questo caso l’utente ha diritto anche al rimborso del ticket laddove decida di effettuare la prestazione presso altre strutture sanitarie.

b) la prestazione venga effettuata con ritardo di oltre mezz’ora rispetto all’orario previsto senza che da parte del personale sanitario siano state fornite spiegazioni sui motivi del ritardo stesso.

ATTENZIONE

Se l’utente non può presentarsi ad una qualsiasi visita specialistica o prestazione diagnostico-terapeutica, indipendentemente dal tempo di attesa previsto, deve comunicarlo al CUP almeno 48 ore prima della data prenotata.

In caso contrario l’utente, se non esente, è tenuto a pagare il ticket previsto per la prestazione richiesta.

Le prenotazioni di prestazioni specialistiche e diagnostiche si effettuano presso i punti di prenotazione, contrassegnati da apposito logo, che si trovano presso i distretti socio-sanitari, gli ospedali Santa Chiara,  Cisanello,  alcune farmacie pubbliche o private e presso alcune sedi della Misericordia e della Pubblica Assistenza.

E’ possibile anche prenotare per telefono chiamando il numero 050-995.995.

Chi desidera presentare SUGGERIMENTI,RECLAMI,SEGNALAZIONI O ELOGI, può rivolgersi:

· All'Ufficio Relazioni con il Pubblico U.R.P.all’interno del Presidio Ospedaliero (atrio piano terra) tel 0587/273090

· All'Ufficio Accoglienza all’interno del Presidio Ospedaliero (atrio piano terra), tel 0587/273406


· Numero Verde 800-221290

“ Nell’atrio del Presidio Ospedaliero è a disposizione dei cittadini/utenti uno sportello di informazioni, accoglienza ed orientamento gestito dalle  seguenti Associazioni di Volontariato e Tutela:

· Fondazione ANT

· AVO (Associazione Volontari Ospedalieri)

· Non Più Sola

· Tribunale per i Diritti del Malato  (TdM) – Sezione Valdera

Direttore   Dott. Paolo Carnesecchi   tel.0587/273319   e-mail: paolo.carnesecchi@uslnordovest.toscana.it


�
Caposala   CI. Stefania Biagini          tel.0587/273067   e-mail: � HYPERLINK "mailto:stefania.biagini@uslnordovest.toscana.it" ��stefania.biagini@uslnordovest.toscana.it�





Sala Medica                                    tel.0587/273366�









Sala medica rianimazione .................. tel. 0587/273366


	


Ambulatorio di pre-ospedalizzazione…tel. 0587/273173


		


Ambulatorio di terapia antalgica……….tel.0587/273173
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