FOGLIO ACCOGLIENZA 
UOSD CHIRURGIA ONCOLOGICA RICOSTRUTTIVA DELLA MAMMELLA

PRESIDIO OSPEDALIERO DI PONTEDERA-VOLTERRA

Il presente foglio accoglienza è stato predisposto per fornire l’informazione all’utenza sui servizi offerti nella nostra Unità Operativa, sia di ricovero sia ambulatoriali. 

Il Centro Senologico di Pontedera-Volterra ha il compito di prendere in carico le/i pazienti con patologia mammaria al fine garantire una gestione completa delle problematiche senologiche a partire dalla fase diagnostico-terapeutica sino alla riabilitazione psico-fisica e, nel caso, anche sino alla gestione del fine-vita.
L’approccio multidisciplinare, sin dalle prime fasi del percorso di diagnosi e cura, è scandito sulla base dei criteri di qualità definiti a livello europeo dalle principali società scientifiche (EUSOMA), garantisce una metodologia rigorosa ed olistica con personale “dedicato” alla Senologia e rappresenta  il requisito fondamentale per ottenere i migliori risultati possibili in termini di guarigione, prognosi e qualità di vita.

Tutto questo viene svolto con empatia ed umanità, in un ambiente sereno ed accogliente, preparato a rispondere alle necessità estremamente variabili per differenza di età, stadio di malattia, condizione di “alto rischio” su base eredo-familiare, eventuale stato gravidico e condizione psicologica e sociale.

In questo percorso la donna e la sua famiglia, vengono sostenute dagli Operatori Sanitari e dall’Assocazione di Volontariato “Non Più Sola” di Pontedera e Volterra (affiliata a Europa Donna, Toscana Donna, Federazione Italiana delle Associazioni di Volontariato).

DOVE CI PUOI TROVARE

Il desk dell’Accoglienza e gli Ambulatori sono collocati al primo piano dell’Ospedale Lotti di Pontedera e sono raggiungibili seguendo la segnaletica di colore Rosa con la scritta Ambulatori Centro Senologico, già reperibile nell’atrio dell’Ospedale.
STAFF

Responsabile UOSD: Laura Roveda



Medici: 



Case Manager: Serena Turini 

Infermiere Coordinatore Rep. Chirurgia: Anna Pomponio
- Virginia Coli



Breast Care Nurse: Sabina Buti

· Sonia Meli
Chirurgo Plastico: Nicola Freda
UOSD Senologia Versilia

CONTATTI/ACCOGLIENZA tel:  0587-273463 dal lun al ven dalle ore 11 alle ore 13; e-mail: senologia.pontedera@uslnordovest.toscana.it
ASSOCIAZIONE EUROPA DONNA

Presidente: Laila Gabbrielli

Tel: 0587-273463
333-4395845; e-mail: nonpiusolapontedera@gmail.com; www.associazionenonpiusolapontedera.it

· Pontedera: presso Centro Senologico - Ospedale Lotti, Via Roma 147

· Volterra: presso Oncologia – Ospedale Santa Maria Maddalena, Borgo San Lazzero 5

PERCORSI  previsti per patologie senologiche:

· Percorso urgente: per pz affette da mastiti, ematomi/lesioni mammarie sanguinanti. Il percorso verrà attivato su richiesta del MMG mediante invio di impegnativa per visita senologica, con priorità URGENTE (con recapito telefonico della pz) al seguente indirizzo di posta elettronica:  senologia.pontedera@uslnordovest.toscana.it. La pz verrà presa in carico e indirizzata nei tempi previsti presso il Centro Senologico  per completare l’iter diagnostico-terapeutico. Se la donna è in allattamento va inviata al Pronto soccorso, dove sarà indirizzata all’U.O. di Ginecologia e Ostetricia.
· Percorso prioritaro: per pz con sintomatologia di recente insorgenza (noduli o addensamenti mammari, secrezioni mammarie, variazioni di forma o volume delle mammelle, altro). Il percorso verrà attivato su richiesta del MMG mediante invio di impegnativa per ecografia mammaria prima dei 30 anni o per mammografia + ecografia mammaria dopo i 30 anni, con priorità BREVE (con recapito telefonico della pz) al seguente indirizzo di posta elettronica:  senologia.pontedera@uslnordovest.toscana.it. La pz verrà presa in carico e indirizzata nei tempi previsti presso la Radiologia Senologica per completare l’iter diagnostico. 
· Percorso oncologico/lesioni ad incerto potenziale di malignità: per pazienti con diagnosi di carcinoma mammario  o lesione ad incerto potenziale di malignità. L’iter diagnostico-terapeutico verrà discusso in sede multidisciplinare, quindi la pz verrà convocata per la comunicazione della diagnosi e della proposta terapeutica (vedi tab 1) e verrà presa in carico. In base alle caratteristiche del caso clinico verrà quindi attivato il Percorso Chirurgico o il Percorso CORD per terapie oncologiche neoadiuvanti.
· Percorso Chirurgico: 
Sala Operatoria: gli interventi chirurgici in regime di ricovero (Day Surgery o Week Surgery) vengono eseguiti presso il blocco operatorio dell’Ospedale Lotti di Pontedera e Santa Maria Maddalena di Volterra e sono distribuiti tra le due sedi in base alla patologia (oncologica vs benigna/di chirurgia plastica ricostruttiva) ed in base alle esigenze emerse in corso di Pandemia Covid-19. Gli interventi Chirurgici Ambulatoriali vengono eseguiti presso il blocco degli Ambulatori Chirurgici al piano terra dell’Ospedale Lotti indicato dalla segnaletica di colore Marrone. Tutte le tipologie di interventi vengono erogate in regime sia istituzionale sia di Libera Professione Intra Moenia.
Tipologie di intervento: le tipologie di intervento chirurgico senologico offerte dalla nostra Unità Operativa comprendono la gamma completa di tecniche di chirurgia conservativa, anche con approccio oncoplastico, e mastectomie, anche conservative (con risparmio di cute e complesso areola capezzolo), con possibilità di ricostruzione immediata mediante espansori e protesi (tecnica pre- o retro-pettorale) o lembi; se indicato vengono previsti interventi contestuali di simmetrizzazione della mammella contro laterale; la chirurgia dell’ascella comprende sia la “tecnica del linfonodo sentinella” sia le dissezioni ascellari di I,II e III livello; sono disponibili tecniche di chirurgia mini-invasiva; vengono garantiti interventi di chirurgia profilattica (risk reducing) in equipe con l’U.O.C. di Ginecologia dell’Ospedale Lotti in pz con alto rischio per tumore della mammella  e dell’ovaio su base eredo-familiare. La presenza del Chirurgo Plastico è prevista laddove se ne ravvisi la necessità.
Reparti di Degenza: Reparto di Chirurgia Week/Long Surgery presso l’Ospedale di Pontedera e Reparto di Chirurgia presso l’Ospedale di Volterra. Tutti gli utenti che affluiscono a questo reparto sono preparati in Preospedalizzazione e si ricoverano il giorno dell’intervento.
E’ possibile richiedere una camera a maggior Comfort Alberghiero (per informazioni rivolgersi all’Infermiere Coordinatore Rep. Chirurgia).

Gli interventi chirurgici in regime istituzionale vengono eseguiti il martedì, quelli in regime di Libera Professione Intra Moenia il sabato mattina. 
La consegna della lettera di dimissione  viene effettuata direttamente al degente o al suo familiare, con prenotazione per medicazione e impegnative per eventuali prestazioni successive di percorso oncologico senologico. Al ricovero ed al momento della dimissione è possibile ricordare al Medico gli eventuali adempimenti relativi al certificato di malattia INPS. 
Alla dimissione viene consegnato ai familiari un apposito modulo per il ritiro di eventuali farmaci presso la Farmacia Ospedaliera o una prescrizione su apposito ricettario. La Farmacia Ospedaliera ha il seguente orario di apertura dal Lunedi al Venerdi dalle 9.30 alle 16.00 e il sabato dalle 10 alle 14.00 tel. 0587/273379 Fax 0587/273452.
Visite ai pazienti ricoverati: chiedere all’Infermiere Coordinatore del Reparto di degenza per conoscere le più recenti disposizioni vigenti.
Come richiedere la cartella clinica: la cartella clinica può essere richiesta al personale dedicato che si trova presso l’Ospedale Lotti (spazio biblioteca) aperto da lunedì a venerdì dalle 8.00 alle .13.30. Il sabato 8-12.30. Per richiedere la cartella clinica seguire le indicazioni che si trovano sul sito dell’azienda (Home page/come fare per/richiedere cartella clinica).
Tab. 1 ATTIVITA’ AMBULATORIALE
	Attività
	Prenotazione
	Operatori
	Giorni e Orari
	Tariffa

	Medicazioni post-operatorie presso Senologia - Pontedera
	Pianificate dal Personale Sanitario della Senologia

	· Infermiere di Senologia
· Chirurgo Senologo
	Lun h8:40-13:00
Mer h8:30-12:30
Giov h8:30-10:00
Ven h8:40-13:00

	· 0 euro sino a 30 gg dall’intervento chirurgico

· 4 euro oltre 30 gg dall’intervento chirurgico in assenza di esenzioni



	Visite Senologiche Preventive/urgenti 
· Senologia Osp. Lotti

· Presidio Distrettuale di Cascina (Ex-Navacchio)
	- Pianificate dal Personale Sanitario della Senologia

- prenotabili c/o  CUP 

tel. 050 995995 o 0588 91900 (dopo le h. 11.30).

	Dr.sse Coli-Meli-Roveda

Dr.sse Coli-Meli-Roveda
Dr.ssa Coli
	Lun h 10:00-14:00

Giov h 10:00-14:00
Merc h 10:30-12:30
Lun h 14-18

	- 22 euro in assenza di esenzioni

	Visite Senologiche 

Libera Professione 

	Agenda Libera Professione CUP al N. 0587 098830 - dal Lunedì al Venerdì dalle ore 10.00 alle ore 18.00.

	Dr.ssa Roveda
Ospedale Lotti-Pontedera

Dr.ssa Coli 
Presidio Distrettuale di Cascina
	Giov h15:30-16:30
Giov h15:00-17:00
	· 120 euro
-  100 euro

	Comunicazione della Diagnosi e visita senologica
Consegna della Relazione Finale con es. istologico  visita di controllo post-chirurgica
	Pianificate dal Personale Sanitario della Senologia

	· Radiologo Senologo 
· Chirurgo Senologo
-    Dr.sse Roveda-Coli-Meli
	Lun h12:00-15:00
Giov h12:00-15:00
	- tariffa in base alla classe di esenzione


Chi desidera presentare RINGRAZIAMENTI,  SEGNALAZIONI o RECLAMI può rivolgersi a: 

Ufficio Relazioni con il Pubblico URP– Atrio Ospedale “Lotti” 

- tel. 0587 – 273090  - numero verde 800 221290

- mail: urp.pisa@uslnordovest.toscana.it 

- indirizzo di Posta Certificata aziendale: direzione.uslnordovest@postacert.toscana.it 

Nel sito aziendale alla pagina dell’URP è possibile scaricare il modulo per presentare ringraziamenti segnalazioni reclami http://www.uslnordovest.toscana.it/ringraziamenti-segnalazioni-reclami
