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Organismo Indipendente di Valutazione della Performance
USL Toscana Nord Ovest 
Verbale n° 02 - seduta 23 aprile 2025
Il giorno 23 aprile c.a. alle ore 13:00, in modalità web conference, si è riunito l'Organismo Indipendente di Valutazione, incaricato con deliberazioni del Direttore Generale n° 973 del 13.11.2019 e n° 589 del 31.07.2020. Rinnovato con deliberazione n° 1132 del 30/11/2022.
Sono presenti i sottoscritti:
Dr. Mauro Porta (Presidente);
Dr.ssa Patrizia Orcamo;
Dr. Manuele Bellonzi.
L’argomento all’ordine del giorno della presente riunione è:
1) Esame della Relazione C.U.G 2024.
Partecipano alla riunione l’avvocata Alessandra Di Bugno, presidente del C.U.G aziendale, e la dr.ssa Francesca Turelli, Consigliera di fiducia di USLTNO.
In data odierna l’Organismo Indipendente di Valutazione ha convocato i referenti aziendali per formalizzare e condividere l‘analisi della documentazione relativa alla Relazione del Comitato Unico di Garanzia per l’anno 2024, già esaminata nella seduta del 8 aprile u.s.
In apertura, è stata data la parola all’Avv. Di Bugno e alla Dr.ssa Turelli per illustrare e commentare il lavoro svolto.
L’Avv. Di Bugno ha ripercorso le principali azioni realizzate nel corso del 2024, evidenziando in particolare:
· l’adozione di un nuovo Regolamento di funzionamento del Comitato Unico Garanzia;

· l’adozione di un Regolamento per l'attivazione e la gestione della Carriera Alias, implementato a seguito di un caso specifico;
· l’organizzazione di un percorso formativo seminariale sull’“Empowerment & Leadership di Genere” destinato a dipendenti con incarichi di vertici. Evento che è stato molto interessante coinvolgendo attivamente in maniera partecipativa dirigenti aziendali di sesso maschile e femminile.
La Presidente del CUG ha sottolineato l'approccio trasversale adottato nell'attuazione delle misure, che ha coinvolto diverse strutture aziendali quali la UOC Psicologia Aziendale, la UOC Prevenzione e Protezione dai Rischi, l'AO Attività consultoriali e l'area aziendale dedicata alla Trasparenza. Ha inoltre evidenziato la Formazione come strumento cruciale per promuovere una cultura organizzativa orientata alla valorizzazione delle differenze di genere. E’ stata poi richiamata l’importanza del piano di uguaglianza di genere (GEP) adottato dall’azienda e ricompreso nel PIAO.

Come elemento di criticità, l'Avv. Di Bugno ha segnalato la mancanza di un coordinamento regionale, che ha determinato l’assenza di un coordinamento e confronto tra i C.U.G delle diverse aziende e di conseguenza una disomogeneità operativa tra quest’ultimi organismi delle diverse Aziende Sanitarie della Regione Toscana.
La Consigliera di fiducia aziendale, Dr.ssa Turelli, forte della sua vasta esperienza maturata attraverso la collaborazione con numerose aziende, ha espresso un parere positivo sull'evoluzione di USL Toscana Nord Ovest, riscontrando una situazione in progressiva maturazione e in linea con gli standard osservati in altre organizzazioni da lei seguite
Nel commentare sinteticamente il report quali-quantitativo relativo alla risoluzione e prevenzione delle situazioni di conflitto sul posto di lavoro all’interni di USLTNO, la Dr.ssa Turelli ha evidenziato come l'analisi sia strutturata su quattro dimensioni principali: molestie sessuali, molestie morali, discriminazioni e fattori organizzativi. In particolare, ha osservato come la scarsità di segnalazioni pervenute in merito a molestie sessuali, in relazione al significativo numero di dipendenti dell'Azienda, possa essere interpretata come un potenziale indicatore di una fiducia non ancora pienamente consolidata nel sistema comunicativo interno. Tale dato, a suo avviso, deve sollecitare l'Azienda a mantenere una costante attenzione verso il rafforzamento delle forme di tutela interna a disposizione dei propri dipendenti. Più si discute di questi argomenti, meglio è.
Sempre la presidente del CUG sottolinea la grande sensibilizzazione della direzione aziendale alle tematiche delle parità di genere e alle misure di prevenzione e tutela dei dipendenti contro atteggiamenti aggressivi e discriminatori . Ricorda in proposito anche la partecipazione della stessa insieme alla Consigliera di fiducia al tavolo dei docenti nel corso aziendale avanzato sulle aggressioni per il  2025.
I membri dell'Organismo Indipendente di Valutazione, esprimendo apprezzamento per il lavoro svolto dal C.U.G. e dalla Consigliera di fiducia, hanno manifestato la loro disponibilità a partecipare a ulteriori incontri. Hanno inoltre assicurato, nei limiti delle competenze dell'Organismo, il loro impegno a fungere da elemento propulsore per la promozione dei valori che la Presidente del C.U.G. e la Consigliera, attraverso i rispettivi ruoli, rappresentano e sostengono all'interno dell'Azienda.
Infine hanno suggerito di effettuare una riflessione evolutiva su modelli di misurazione dell'outcome delle azioni del CUG, al fine di ottimizzare gli strumenti di valutazione su quanto realizzato.

La seduta termina alle ore 14:00.
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