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USL Toscana Nord Ovest
Verbale n° 8 - seduta 8 settembre 2026
Il giorno 8 settembre c.a. alle ore 13:30, in modalità web conference, si è riunito l'Organismo Indipendente di Valutazione, incaricato con deliberazioni del Direttore Generale n° 973 del 13/11/2019 e n° 589 del 31/07/2020, rinnovato con deliberazione n° 1132 del 30/11/2022 e prorogato con deliberazione n° 803 del 25/07/2025.

Sono presenti i sottoscritti:

Dr. Mauro Porta (Presidente);

Dr.ssa Patrizia Orcamo;

Dr. Manuele Bellonzi.
Gli argomenti all’ordine del giorno sono:
1. richiesta di conciliazione sulla valutazione della performance individuale 2025 promossa dalla dipendente del comparto Dr.ssa Belluomini Maria Paola titolare del “Coordinamento attività consultoriale Zona di Lucca” 
2. risposta alla richiesta di attivazione di una valutazione di seconda istanza dell'area dirigenza anno 2025.
Punto 1)
Sono presenti alla riunione, oltre alla instante accompagnata dal rappresentante sindacale designato Sig. Andrea Lunardi, la dr.ssa Elisa Bachini, titolare della ICO “Ostetricia Materno Infantile e Consultori Piana di Lucca e Valle del Serchio”, in qualità di valutatore di prima istanza, e la dr.ssa Cinzia Luzi, Direttore della UOC “Assistenza Ostetrica”, in qualità di valutatore di seconda istanza.

In data 9 luglio u.s. la Segreteria dell’Organismo ha ricevuto dalla Dr.ssa Belluomini Maria formale richiesta di conciliazione, ai sensi dei regolamenti aziendali, in merito alla valutazione individuale 2025, ricevuta nella misura pari a una performance del 90%.

In data 20 luglio u.s., la Direzione Aziendale ha trasmesso alla Segreteria la documentazione inerente al processo di assegnazione e valutazione degli obiettivi individuali, ovvero:

· la scheda di valutazione redatta a seguito del contraddittorio di seconda istanza;

· il verbale del medesimo contraddittorio, non sottoscritto dalla dipendente.

In apertura di seduta, l’OIV sottolinea l’importanza di circoscrivere la discussione esclusivamente agli obiettivi e agli indicatori previsti nella scheda di assegnazione.

L’Organismo definisce quindi l’organizzazione dei lavori:

· audizione contestuale della ricorrente e dei valutatori per una durata complessiva di 15 minuti;

· equa suddivisione del tempo tra le parti, articolata in due fasi: esposizione delle proprie ragioni e successive controdeduzioni.

Si procede all'audizione secondo le modalità stabilite.

La ricorrente evidenzia il netto calo della valutazione 2025 rispetto a quelle degli anni precedenti, ribadendo di non aver mai ricevuto richiami o provvedimenti disciplinari. Contesta, inoltre, specificamente le valutazioni attribuite agli item della scheda su competenze, comportamenti organizzativi e obiettivi individuali.
Il rappresentante sindacale precisa che il ricorso all’OIV ha una valenza di principio, non economica. Ricorda che il personale coordinato dalla dipendente non ha mai avanzato rimostranze, sottolineando come a un'assenza di comunicazione durata 8 mesi sia seguita una valutazione in forte discontinuità con il passato.

Le valutatrici evidenziano che la valutazione complessiva è positiva e va intesa come uno stimolo al miglioramento, precisando che la flessione percentuale è riconducibile anche al cambio di valutatore. Rispondono poi nei dettagli alle contestazioni sui singoli item (competenze, comportamenti organizzativi, obiettivi), evidenziando una specifica criticità nell'utilizzo delle procedure informatiche.

Ultimata l’audizione, l’OIV congeda i presenti e prosegue a porte chiuse.

A seguito di confronto interno, l’Organismo prende atto dell’oggettiva impossibilità di pervenire a una piattaforma di mediazione sulla valutazione 2025, riscontrando come la distanza tra le posizioni delle parti, trovandosi in presenza di una valutazione nella misura del 90%, potrebbe avvicinarsi solo nell’ipotesi in cui una parte converga sulla posizione dell’altra.
Ritenuto quindi come non ricorrano nel caso di specie i presupposti per formulare una proposta conciliativa, l’OIV dichiara conclusa la procedura e demanda alla Direzione Aziendale la valutazione in ordine all’opportunità di promuovere azioni organizzative volte a migliorare la comunicazione interna, unitamente a efficaci interventi formativi, elementi ai quali sembrerebbe potersi anche solo in parte essere ricondotto il contesto oggi portato all’attenzione dell’OIV.

Punto 2)
In data 4 settembre u.s. una sigla sindacale aziendale ha trasmesso alla Segreteria dell'OIV una richiesta di attivazione della valutazione di seconda istanza per la performance individuale dell'area dirigenza (anno 2025).
La richiesta di accedere alla fase di seconda istanza in precedenza avanzata dal valutato all’Amministrazione non è stata accolta in quanto, alla luce del quadro normativo vigente, la fase di seconda istanza può essere attivata unicamente in presenza di valutazione di prima istanza negativa, circostanza che non ricorre nel caso di specie in quanto il punteggio complessivo ottenuto (54 su 100) è superiore al valore soglia inferiore a 50 stabilito dalla normativa aziendale dell’USL Toscana Nord Ovest per la qualificazione negativa della valutazione.
Con riferimento ai singoli processi valutativi l’OIV è competente ad intervenire in sede conciliativa ad avvenuto espletamento delle fasi di prima e di seconda istanza ad opera dei soggetti attivi e passivi dell’iter valutativo.

Conseguentemente, in coerenza con l’impianto normativo così come definito ed applicato all’interno dell’Azienda, si ritiene di non dover dar corso ad alcuna iniziativa conciliativa dell’OIV, a maggior ragione in assenza di una valutazione di seconda istanza.

Tanto doverosamente puntualizzato, una qualche riflessione sulle cause del punteggio espresso nella misura minima consentita in ordine ai comportamenti organizzativi inerenti la tensione al risultato nonché l’impegno e la flessibilità lavorativa, così come sulle relative misure correttive da adottare, appare, ad avviso dell’OIV, opportuna.

La seduta termina alle ore 15:45.
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