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FOGLIO ACCOGLIENZA

DIPARTIMENTO SALUTE MENTALE  E DIPENDENZE
Area Salute Mentale

UNITÀ OPERATIVA SEMPLICE DIPARTIMENTALE  REMS-D

presso edificio Morel 

Borgo San Lazzero, 5  - Volterra

La Struttura è raggiungibile seguendo le indicazioni per il Presidio Ospedaliero “Santa Maria Maddalena” di Volterra; con i mezzi pubblici come autobus di linea e di città e ha un area adibita a parcheggio pubblico, nei pressi della sede.
Il presente foglio accoglienza è stato predisposto  per fornire l’informazione all’utenza sui servizi offerti dalla Struttura, le modalità di accesso e i contatti (numeri di telefono,        e-mail) di riferimento  da utilizzare:
	Ruolo
	Nome cognome
	Sede
	N° telefono/fax
	e-mail

	Direttore REMS-D 

Dirigente Medico  Psichiatra
	Dr. Giuseppe Restuccia
	Volterra/Pisa
	Tel. 0588919879

	giuseppe.restuccia@uslnordovest.toscana.it

	Incarico di Funzione Unità Operativa Semplice della Riabilitazione Psichiatrica UFSMA Area Sud
	Dr.ssa Rita Scarselli
	Volterra /Area SUD
	Tel. 058891895

	rita.scarselli@uslnordovest.toscana.it

	Incarico di Complessità Organizzativa “ Salute Istituti Penitenziari e REMS”
	Dr. Ivano Fulceri
	Volterra/REMS
	Tel. 058891542

	ivano.fulceri@uslnordovest.toscana.it

	Incarico Funzionale di Coordinamento
	Dr.ssa Antonella Notaro
	Volterra/REMS
	Tel. 0588070232
	antonella.notaro@uslnordovest.toscana.it

	Ass. Sociale

	Dr.ssa Clara Vicari
	Volterra/Distretto
	Tel. 058891768
	clara.vicari@uslnordovest.toscana.it


La REMS- D  (Residenza per Esecuzione Misure di Sicurezza – Detentiva) di Volterra è una Struttura Residenziale ad Alta Intensità terapeutico Riabilitativa ed assistenziale che accoglie utenti psichiatrici autori di reato, giudicati non punibili per riconosciuta infermità mentale, totale o parziale, ma socialmente pericolosi per la quale viene applicata una misura di sicurezza detentiva. Le persone ospitate all’interno della REMS-D sono inviate dalla Magistratura e residenti nei territori della Regione Toscana e Umbria.

La REMS-D  garantisce ai cittadini con disturbi mentali, con misure di sicurezza detentive, appropriati percorsi assistenziali e riabilitativi (PTRI); il contato con i CSM competenti per Territorio, al fine di consentire entro 45 giorni  la formulazione di un PTRI- G, l’adozione di misure di sicurezza non detentive.

 La presa in carico avviene attraverso un percorso integrato multidisciplinare e multiprofessionale personalizzato sulla base dei bisogni della persona. 
Nella UOSD opera un’èquipe multiprofessionale composta da : n° 1 Direttore medico psichiatra,  n° 5 Medici Psichiatri, n°1 Psicologo, n°1 Incarico di Complessità Organizzativa “ Salute Isituti penitenziari e  REMS” , n°26 Infermieri, n° 16 Operatori Socio Sanitari, n° 1 Assistente Sociale, n°1 Incarico di Funzione Unità Operativa Semplice della Riabilitazione Psichiatrica UFSMA Area Sud, n° 1 Incarico Funzionale di Coordinamento, n° 6 Educatori Professionali, n° 5 Tecnici della Riabilitazione Psichiatrica. 
La REMS- D  Svolge  attività idonea a garantire:

· Trattamenti specialistici terapeutico-riabilitativi e socio-assistenziali;
· Il   miglioramento dello stato di salute e del grado di autonomia anche al fine della progressiva riduzione o superamento, dove possibile,  della pericolosità sociale, intesi da un punto di vista clinico;

· L’assistenza alla persona per lo svolgimento delle attività di vita quotidiana, socio-relazionali e /o di reinserimento lavorativo;

· L’assistenza sanitaria di base e specialistica non psichiatrica  necessaria.

La REMS- D di Volterra può ospitare fino a 30 pazienti;   n° 2 posti sono  dedicati a persone di sesso femminile. 

In ciascun modulo gli Ospiti sono accolti in camere da uno, due e/o tre posti letto, adeguati per superficie utile, nel rispetto della normativa vigente, e sono  dotate di servizi igienici attrezzati.

È presente uno spazio verde esterno, per ogni modulo, dedicato ai soggetti ospitati nella residenza che risponde alle necessarie esigenze di sicurezza, oltre ad un piano intermedio  dedicato alle attività terapeutico-riabilitative, ludico-ricreative e agli ambulatori.

Viste le caratteristiche degli Ospiti trattati, in ogni piano sono presenti spazi esterni adibiti ai fumatori.

Visitatori:

I familiari e/o i visitatori possono accedere alla Struttura previa richiesta al personale Sanitario attraverso i seguenti contatti:

· Tel. 058891983 – 058891709 – 058891986;

· email: rems.volterra@uslnordovest.toscana.it.

L’orario delle visite, che si svolgono all’interno della Struttura presso la stanza dei colloqui,  è il seguente:
· Lunedì         14.30- 18.30

· Mercoledì    10.00 – 13.00

· Sabato        10.00 – 13.00 e 14.30 – 18.30

I visitatori, per motivi di sicurezza, sono soggetti a identificazione e controlli da parte del Personale di Vigilanza presente all’ingresso.
A seguito dell’Emergenza COVID-19 le modalità di accesso sono le seguenti:

· Si accede alla struttura previo appuntamento secondo  i recapiti e gli orari sopra indicati.

· Il visitatore verrà accolto dall’operatore del check-point che si accerterà del corretto uso della mascherina (eventualmente ne viene fornita da noi), procederà alla disinfezione delle mani con il gel idroalcolico, alla rilevazione della temperatura corporea e alla somministrazione del questionario di ingresso. 

· Una volta accertata l’assenza di fattori di rischio, il visitatore attenderà in sala d’attesa rispettando il distanziamento, l’erogazione della prestazione da lui richiesta.
·  Per poter accedere all’interno della struttura il visitatore deve essere in possesso della certificazione  Verde emessa in seguito a vaccinazione con 3° terza dose (booster) oppure di completamento del ciclo vaccinale primario insieme a referto negativo di tampone rapido e/o molecolare effettuato nelle 48 ore precedenti.

· Il personale addetto al check-point posizionato all’ingresso della struttura sarà quindi tenuto a verificare che ciascun accompagnatore sia in possesso della Certificazione verde Covid‐19, ad integrazione dei controlli già in essere come quello della temperatura, dell'igiene delle mani e del motivo dell'accesso
· Si tratta di una misura che applica le disposizioni Nazionali in tema di limitazione della diffusione del contagio da coronavirus a tutela della salute collettiva e in particolare degli Ospiti e dei luoghi sensibili come le strutture sanitarie. Tali disposizioni sono soggette a modifiche e integrazioni.
Laddove risulterà presente un solo fattore di rischio, il visitatore verrà invitato a ritornare al proprio domicilio.

INFORMAZIONI DI TIPO GENERALE

Rispetto della Privacy

Regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio n° 679 del 27 aprile 2016 e D.Lgs. 196/2003 (Testo Unico Privacy), come novellato dal D.Lgs. n° 101 del 2018 di adeguamento dell'ordinamento nazionale alla normativa comunitaria.

In riferimento alla disciplina indicata in grassetto e riguardante la materia della protezione dei dati personali, si comunica che durante tutto il processo di erogazione delle prestazioni, sia di ricovero sia ambulatoriali, l'Azienda e impegnata a garantire un uso lecito, corretto e trasparente delle informazioni personali che La riguardano, attraverso l'adozione di misure organizzative e tecniche che possano rappresentare idonei sistemi di sicurezza e di protezione dei dati trattati.
Consenso informato
I cittadini utenti dei servizi e/o ricoverati hanno diritto ad essere informati dagli operatori sanitari, con un linguaggio comprensibile, sui rischi collegati a particolari pratiche sanitarie e quindi sulla possibilità di accettarle o meno in maniera consapevole (consenso informato).

È garantita la possibilità di usufruire al bisogno di un mediatore linguistico culturale.

Chi desidera presentare SUGGERIMENTI,RECLAMI, SEGNALAZIONI o ELOGI, può   :

· Consultare il sito aziendale alla pagina dell’URP dove  è possibile scaricare l’apposito modulo (http://www.uslnordovest.toscana.it/ringraziamenti-segnalazioni-reclami) ;
· Telefonare al numero verde 800 221290 ;
· Inviare una mail all’indirizzo urp.pisa@uslnordovest.toscana.it o all’indirizzo di posta certificata aziendale direzione.uslnordovest@postacert.toscana.it .

                                         L'Azienda Toscana Nordovest  garantisce la tutela dei diritti del cittadino.
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